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	ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

	LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL 

No. LA-012NCA001-E159-2016
	INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES

	Servicio de Realización de Pruebas con Equipos en Comodato para el Laboratorio Central en el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez 2016-2018



En la Ciudad de México, siendo las DOCE HORAS, DEL DÍA TRECE DE JUNIO DE DOS MIL DIECISÉIS, en el edificio de Enseñanza del Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, 
C.P. 14080; se reunieron los servidores públicos y demás personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como en la Sección III, numeral 3.2 de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por el C.P. Mario Alberto Ortiz Esquivel, servidor público designado por la Convocante el Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, quien al inicio de esta junta, comunicó a los asistentes que de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la Convocatoria, de los licitantes que hayan presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitación, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipación a este acto, caso contrario, se les permitirá su asistencia sin poder formular preguntas.

El que preside el acto, fue asistido por el representante del Área Técnica, quien solventó las preguntas de carácter técnico y el representante del Área Contratante, la Subdirección de Recursos Materiales a través del Departamento de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias, quién solventó las preguntas de carácter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

Acto seguido, se dio inicio al mismo señalando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al artículo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaración a la Convocatoria y el Escrito de interés en participar, en el domicilio de la Convocante, de los siguientes licitantes:

	No.
	NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL
	No. De PREGUNTAS
	No. De HOJAS

	1
	DISTRIBUIDORA INTEGRAL DE ANÁLISIS CLÍNICOS, S.A. DE C.V.
	10
	4

	2
	TESI DE MÉXICO, S.A. DE C.V.
	8
	3

	3
	BECKMAN COULTER DE MÉXICO, S.A. DE C.V.
	2
	2

	4
	ABALAT, S.A. DE C.V.
	44
	6

	5
	LABORATORIOS LICON, S.A. DE C.V.
	5
	2

	6
	SOFILAB, S.A. DE C.V.
	13
	3

	7
	SIEMENS HEALTH CARE DIAGNOSTICS, S DE R.L. DE C.V.
	4
	2

	8
	ORTHO-CLINICAL DIAGNOSTICS MÉXICO OPERATIONS, S. DE R.L. DE C.V.
	6
	2

	9
	CENTRUM PROMOTORA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.
	7
	2

	10
	IMPROMED, S.A. DE C.V.
	54
	12

	11
	GIANBAR, S.A. DE C.V.
	9
	3

	12
	PRODUCTOS QUIMICOS MM, S.A. DE C.V.
	3
	1

	13
	CONSULTORES ESPECIALIZADOS EN TECNOLOGIA DE INFORMACIÓN, S.A. DE C.V.
	6
	2


Asimismo es importante destacar los siguientes puntos:
a) Se hace constar que no se recibió ningún Escrito de interés en participar con preguntas recibidas fuera del tiempo señalado en el artículo 33 Bis de la Ley. 

b) También se hace constar que los licitantes MASTER INGENIERÍA, S.A. DE C.V. y ABBOTT LABORATORIES DE MÉXICO, S.A. DE C.V., presentan Escrito de interés en participar, sin presentar preguntas.
c) Se hace constar que no hubo licitantes que presentaran preguntas en tiempo pero no presentaron Escrito de interés en participar.
d) De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió ningún representante o persona que no presentara preguntas ni el escrito de interés en participar en esta licitación, pero manifestara su interés de estar presente en este acto.
Asimismo, se informa que la Convocante realizó las siguientes precisiones a la Convocatoria por parte del área técnica:
1.- Se informa que para el caso de la partida número 3 “Otros Bienes que el licitante deberá entregar adicionalmente, sin costo para el instituto”, numerales 13 y 14, quedan cancelados.
Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, así como la respuesta otorgada por la Convocante, como se indica a continuación:
	LICITANTE:
	DISTRIBUIDORA INTEGRAL DE ANÁLISIS CLÍNICOS, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	Sección 6, DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

 PUNTO 6.3 ESCRITO QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD (OBLIGATORIO) , QUE ES DE NACIONALIDAD MEXICANA, ADEMAS MANIFESTARÁ QUE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE OFERTA SERÁN PRODUCIDOS EN MEXICO Y CONTARÁN CON EL PORCENTAJE DE CONTENIDO NACIONAL CORRESPONDIENTE.

PREGUNTA. Mi representada es de nacionalidad mexicana sin embargo algunos de los productos ofertados son importados con 0% de contenido nacional. En este caso podemos adecuar la carta según nuestras  necesidades? Ya que es una licitación de servicio, no de productos.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL CON LA REGLA NUMERO TRIGÉSIMA CUARTA.- EN LAS LICITACIONES NACIONALES DE SERVICIOS, TRATÁNDOSE DE PERSONAS MORALES, SÓLO SE EXIGIRÁ A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EL ACREDITAMIENTO DE LA NACIONALIDAD MEXICANA, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA CORRESPONDIENTE EN QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYERON CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS.

	2
	ANEXO TECNICO . PARTIDA 1.

ESPECIFICIONES  DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA. 

PUNTO 9.- LINEALIDAD PARA Hb HASTA 25 g/dl

PREGUNTA: ¿Podemos ofertar un sistema de respaldo que tenga linealidad  para Hb hasta 24 g/dl? Lo anterior considerando que los valores normales y patologicos  de una muestra pueden ser detectados perfectamente con esta linealidad.
	SE ACEPTA

	3
	ANEXO TECNICO . PARTIDA 1.

ESPECIFICIONES  DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA. 

PUNTO 18. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EL CERTIFICADO DE CALIDAD DE LOS INSTRUMENTOS, JUNTO CON LA DOCUMENTACION QUE AVALE LA VALIDACION DE LOS EQUIPOS. 

PREGUNTA: Se entiende que el cumplimiento de este punto sera solamente para el licitante que resulte adjudicado?
	ES CORRECTA LA APRECIACIÓN

	4
	ANEXO TECNICO . PARTIDA 1.

ESPECIFICIONES  DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA. 

PUNTO 20. PRESENTAR POR CADA EQUIPO CATALOGO EN ORIGINAL O COPIA JUNTO CON UNA CARTA COMPROMISO DE QUE ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL, QUE CONTENGA LAS PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LOS ANALIZADORES. 

PREGUNTA: Para el cumplimiento de este punto ¿es posible  entregar junto con la carta compromiso de copia fiel del original, solamente las hojas del catalogo o manual en donde se refieran los puntos a justificar?
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACION 

	5
	ANEXO TECNICO . PARTIDA 3.

ESPECIFICIONES  DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNOQUIICA . 

1.- EL PROVEEDOR DEBE PROPORCIONAR DOS ANALIZADORES DE QUIMICA CLINICA Y DOS ANALIZADORES DE INMUNOLOGIA, DEBEN SER INTERGRADOS, ESCALABLES, EXPANDIBLES Y CONFIGURABLES. LOS ANALIZADORES DEBEN SER COMPLETAMENTE NUEVOS Y AUTOMATIZADOS, IDENTICOS Y DE LA MISMA MARCA, AMBOS DE IGUAL CAPACIDAD, DE ACCESO “RANDOM”, QUE PROCESE INDISTINTAMENTE UNA O VARIAS PRUEBAS A UNA MISMA MUESTRA (MISMO TUBO), (EN DEMOSTRACIION PERMANENTE).

PREGUNTA:   Al referirse a identicos,  ¿se puede considerar equipos similares que utilicen reactivos iguales y de la misma marca?
	NO, LOS EQUIPOS DEBEN SER EXACTAMENTE IGUALES Y DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS

	6
	ANEXO TECNICO . PARTIDA 3.

ESPECIFICIONES  DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNOQUIMICA . 

9.- DETERMINACION DE LOS INDICES DE CALIDAD DE LA MUESTRA (VERIFICACION DE HEMOLISIS, LIPEMIA, ICTERICIA).

PREGUNTA: ¿Esta característica se refiere solo para los sistemas de Químca Clínica?
	SI SE ACEPTA

	7
	ANEXO TECNICO . PARTIDA 3.

ESPECIFICIONES  DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNOQUIMICA . 

15.- LAS PRUEBAS QUE SE PROCESEN EN SANGRE TOTAL, SUERO, PLASMA, LIQUIDOS CORPORALES Y ORINA (QUIMICA E INMUNOLOGIA) NO DEBEN REQUERIR PRETRATAMIENTO EXTERNO EN  NINGUNA DE LAS METODOLOGIAS MENCIONADAS EN EL INCISO “B”, (EXCEPTO LAS QUE SE IMPLEMENTEN EN CANALES ABIERTOS), DEBEN PERMITIR EL INGRESO DE LAS MUESTRAS DE FORMA ALEATORIA DE TODO TIPO DE ESPECÍMENES (SUERO, PLASMA, ORINA, SANGRE TOTAL Y LIQUIDOS CORPORALES).
PREGUNTA:En el caso específico de la determinación de Hemoglobina Glicosilada,  el hecho de no aceptar pretratamiento externo,  limita la libre participación  a proveedores, por lo que solicitamos de la manera más atenta la apertura de este punto.
	NO SE ACEPTA, FAVOR DE CONSIDERAR LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS EN LA PRESENTE  CONVOCATORIA

	8
	ANEXO TECNICO . PARTIDA 3.

ESPECIFICIONES  DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNOQUIMICA . 

PUNTO 43. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR UN SOFTWARE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (MINERIA DE DATOS) QUE NOS PROPORCIONE  INFORMACIÓN  A TRAVES DE  INDICADORES PARA FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES SIN COSTO ADICIONAL PARA EL INSTITUTO. 

PREGUNTA: Solicitamos amablemente nos indique que tipo  y  características  de software requieren para cumplir con este punto.
	SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA EL ANALISIS DE BASES DE DATOS, QUE GENERE REPORTES ESTADISTICOS, TABLEROS DE CONTROL Y GRAFICOS A PARTIR DE CUALQUIER BASE DE DATOS, DE AGIL CONEXIÓN Y GENERE REPORTES DINAMICOS, ASÍ COMO CONSULTA DE REPORTES EN TIEMPO REAL

	9
	ANEXO TECNICO . PARTIDA 3.

ESPECIFICIONES  DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNOQUIMICA . 

PUNTO 44: EL PROVEEDOR DEBE INCLUIR EN EL COSTO POR PRUEBA REPORTADA, EL COSTO DE LOS CONTROLES, CALIBRADORES, EQUIPOS AUXILIARES, MICROPIPETAS Y CUALQUIER CONSUMIBLE EMPLEADO PARA REALIZAR LAS PRUEBAS, PAGO DE CALIBRACIONES Y AJUSTES DE PIPETAS, ASI COMO EL RESTO DE LOS EQUIPOS REQUERIDOS INCLUENDO SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMA PREANALITICO, REFRIGERADORES, CONGELADORES, ACONDICIONADORES DE AIRE (SI ES NECESARIO), LICENCIAS DE INTERFASES AL LIS DEL LABORATORIO, LICENCIA DE INTERFAZ DEL PROGRAMA DE COMPARACION INTERLABORATORIO, LICENCIAS DE COMPARACION  INTERLABORATORIO ADEMAS LOS GASTOS INHERENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, CERTIFICACION ISO 9001, CONSULTORIA Y CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL LABORATORIO CENTRAL (PARTE PROPORCIONAL) Y LOS BIENES ADICIONALES ENLISTADOS ABAJO.

PREGUNTA: ¿Cuántas centrifugas requerira el laboratorio para  el sistema preanalítico?
	NO SE SOLICITAN CENTRIFUGAS SINO UN SISTEMA PREANALITICO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: CARACTERISTICAS DE SISTEMA PREANALITICO: CENTRIFUGACION AUTOMATICA, DISTRIBUYA, CLASIFIQUE Y DESTAPE TUBOS DE DISTINTOS DIAMETROS, IDENTIFICACION POSITIVA CON CODIGO DE BARRAS, PROCESAMIENTO DE DISTINTOS TIPOS DE MUESTRA (SANGRE COMPLETA, SUERO, PLASMA, ORINA), CAPACIDAD DE CONECTARSE AL LIS DEL LABORATORIO.

	10
	Sección 6, DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

PUNTO 6.4.COPIA DE LOS DOCUMENTOS MEDIANTE LOS CUALES EL LICITANTE ACREDITARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS (OBLIGATORIO), ESPECIFICACIONES O SISTEMA SOICITADOS CONFORME A LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION, ASI COMO EL DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y DE LAS NORMAS MEXICANAS, ADEMAS DE LAS NORMAS SEÑALADAS EN EL PUNTO 2.4 DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 

PREGUNTA: Para dar cumplimiento a este punto ¿es suficiente con presentar una carta bajo protesta de decir verdad en donde se informe que la compañía está en cumplimiento con las normas citadas?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN


	LICITANTE:
	TESI DE MÉXICO, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1.- Solicita la convocante: “Que cuenten con una interfaz (hardware y software) que asegure la comunicación con el Sistema Informático del Laboratorio.” Entendemos que la empresa adjudicada deberá de incluir dentro de su propuesta un Sistema Informático de Laboratorio, el cual como mínimo deberá de tener las siguientes características:

- Realización de Análisis: Planificación del trabajo mediante Hojas de Trabajo con figurables. Completa flexibilidad en la secuencia de la fase operativa. Captura guiada de los resultados de los exámenes. Control constante del estado de avance del trabajo. Validación analítica y clínica de los resultados.
-Interfases con Instrumentos: Comunicación en línea monodireccional, bidireccional yhost query. Programación del trabajo al instrumento. Programación aleatoria del instrumento con utilización decódigo de barras.Validación de los resultados adquiridos.
-Prestaciones: Completa personalización de resultados de acuerdo a lasnecesidades del laboratorio.Impresión de reportes de resultados configurables.Inclusión de firma digitalizada del responsable.Control de acceso de usuarios y perfiles.
-Estadísticas: Amplia disponibilidad de datos estadísticos del trabajo. Exportación de datos para análisis estadísticos,clínicos y epidemiológicos.Posibilidad al usuario de acceder a la base de datos
para realizar análisis personalizados.

-Soporte y Servicio Técnico: Soporte mediante HelpDesk telefónico 24/7.Asistencia remota al software vía Internet en tiempo real.
-Control de Calidad: Sistema de control de calidad en tiempo real. Reporte de controles.Gráficas de Levey-Jennings y Youden
-Servicios WEB: Generación de solicitudes de Servicios en módulos personalizados y en electrónico. Consultar el estado de las solicitudes, los resultados y reportes  disponibles. 

¿Es correcta nuestra apreciación?
	NO PROCEDE, EL LIS DE LABORATORIO YA ESTA DEFINIDA POR EL INSTITUTO.

	2
	2.- Solicita la convocante: “Que los instrumentos cuenten con una interfaz (hardware y software) que asegure la comunicación con el Sistema Informático del Laboratorio.” Solicitamos a la convocante aclarar si el sistema informático actual será sustituido ya que es necesario dimensionar un proyecto de sustitución de sistema. De ser así, entendemos que el sistema que se deberá de ofertar deberá de ser capaz de: Conexión HL7, interfaz con el expediente clínico electrónico, una interfaz amigable con el usuario, diferentes perfiles de usuario para: laboratoristas, jefe de laboratorio, administración etc. ¿Es correcta nuestra apreciación?
	EL LIS NO SE CAMBIARA

	3
	3.- Solicita la convocante: “Que los instrumentos cuenten con una interfaz (hardware y software) que asegure la comunicación con el Sistema Informático del Laboratorio.” Solicitamos a la convocante aclarar si será necesario sustituir el hardware del sistema de informática y de ser así cuales son las características y cantidades de dichos equipos, esto con el propósito de proporcionar cotizaciones con requerimientos adecuados para el Instituto. De ser necesario sustituir el Hardware, nos podrían proporcionar los requerimientos mínimos del mismo. Favor de aclarar.
	EL LIS NO CAMBIARA

	4
	4.- Solicita la convocante: “El proveedor deberá proporcionar un software de Inteligencia de negocios (minería de datos) que nos proporcione información a través de indicadores para facilitar la toma de decisiones, sin costo adicional para el instituto.” Solicitamos a la convocante nos indique cuales serían los indicadores para facilitar la toma de decisiones, así como la información que deberá de contener cada uno de ellos, esto con el efecto de tener conocimiento con qué tipo de paquetería personalizada debe de contar el software que será instalado y así lograr cubrir todas las necesidades implícitas y explicitas del hospital. Favor de aclarar.
	SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA EL ANALISIS DE BASES DE DATOS, QUE GENERE REPORTES ESTADISTICOS, TABLEROS DE CONTROL Y GRAFICOS A PARTIR DE CUALQUIER BASE DE DATOS, DE AGIL CONEXIÓN Y GENERE REPORTES DINAMICOS, ASI COMO CONSULTA DE REPORTES EN TIEMPO REAL

	5
	5.- Solicita la convocante: “El proveedor deberá proporcionar un software de Inteligencia de negocios (minería de datos) que nos proporcione información a través de indicadores para facilitar la toma de decisiones, sin costo adicional para el instituto.” Solicitamos a la convocante nos indique la información que deberán de contenerlos indicadores que serán obtenidas, ya que estas pueden ir enfocadas al personal del laboratorio, al personal administrativo del hospital o en su dado caso podrían ser utilizadas para  reportes para auditorias o control interno. Favor de aclarar ¿Qué información deberá de contener dichos indicadores?
	SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA EL ANALISIS DE BASES DE DATOS, QUE GENERE REPORTES ESTADISTICOS, TABLEROS DE CONTROL Y GRAFICOS A PARTIR DE CUALQUIER BASE DE DATOS, DE AGIL CONEXIÓN Y GENERE REPORTES DINAMICOS, ASI COMO CONSULTA DE REPORTES EN TIEMPO REAL

	6
	6.- Solicita la convocante: “1 mini servidor nuevo original (no reconstruido), necesario para el manejo del Control de Calidad que cumpla especificaciones y características necesarias para el funcionamiento de del programa de comparación inter-laboratorio.” Solicitamos a la convocante indicarnos: ¿A qué se refiere con un programa de comparación inter-laboratorio? Favor de aclarar.
	ES UN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO CON MULTIPLES PARTICIPANTES PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO ANALITICO DE LAS MEDICIONES DE LABORATORIO

	7
	7.- Solicita la convocante: “1 mini servidor nuevo original (no reconstruido), necesario para el manejo del Control de Calidad que cumpla especificaciones y características necesarias para el funcionamiento del programa de comparación inter-laboratorio.” Solicitamos a la convocante indicarnos: ¿Con que frecuencia deberá ser necesario que el sistema produzca un reporte automático? Esto con el propósito de facilitar el trabajo de extracción de información y evitar errores humanos.
	EL REPORTE SE EMITE DIARIAMENTE

	8
	8.- Solicita la convocante: “1 mini servidor nuevo original (no reconstruido), necesario para el manejo del Control de Calidad que cumpla especificaciones y características necesarias para el funcionamiento del programa de comparación inter-laboratorio.” Entendemos  que la empresa adjudicada deberá de proporcionar un programa con el control de calidad el cual sea capaz de indicar cuales son los procedimientos de laboratorio y difundirlos a través de la web, para controlar, identificar, almacenar, proteger y recuperar la disposición de los procedimientos. ¿Es correcta nuestra apreciación?
	NO ES CORRECTA LA APRECIACIÓN,


	LICITANTE:
	BECKMAN COULTER DE MÉXICO, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	ANEXO TÉCNICO. PARTIDA 1

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA. PUNTO 17

17.- EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR TODOS LOS REACTIVOS, CALIBRADORES (QUE DEBEN SER DE LA MISMA MARCA QUE LOS SISTEMAS OFERTADOS) Y CONTROLES DE TERCERA OPINION, E INSUMOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO PARA REALIZAR LAS PRUEBAS SOLICITADAS. GARANTIZANDO QUE LOS REACTIVOS ENTEGADOS PERMITAN EFECTUAR LAS PRUEBAS DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN SUS INSERTOS, ENTREGADOS JUNTO CON LA PROPUESTA.
PREGUNTA. SE PUEDEN ENTREGAR LOS INSERTOS SOLICITADOS EN MEDIO ELECTRONICO?
	SE ACEPTA SU PROPUESTA PARA SU EVALUACIÓN

	2
	ANEXO TÉCNICO. PARTIDA 3

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUIMICA. PUNTO 29.

29.- EL PROVEEDOR DEBERÁ ENTREGAR TODOS LOS REACTIVOS, CONTROLES DE TERCERA OPINION, CALIBRADORES E INSUMOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO PARA REALIZAR LAS PRUEBAS SOLICITADAS. GARANTIZANDO QUE LOS REACTIVOS ENTEGADOS PERMITAN EFECTUAR LAS PRUEBAS DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN SUS INSERTOS, ENTREGADOS JUNTO CON LA PROPUESTA.

PREGUNTA. SE PUEDEN ENTREGAR LOS INSERTOS SOLICITADOS EN MEDIO ELECTRONICO?
	SE ACEPTA SU PROPUESTA PARA SU EVALUACIÓN


	LICITANTE:
	ABALAT, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	En la Sección VI Punto 6.4  solicitan copia de los documentos mediante los cuales el licitante acreditará el cumplimiento de las normas, para cumplir con este punto ¿podemos entregar copia de los certificados de calidad ISO 13485?
	NO SE ACEPTA, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 6.4, EL ESCRITO LIBRE SEÑALADO EN EL NUMERAL 2.4. 

	2
	En relación a la Sección VI Punto 6.9 y al FORMATO DE ESTRATIFICACIÓN DE MICRO, PEQUEÑA O MEDIANA EMPRESA,  para el caso de grande empresa ¿podemos indicar en este mismo anexo la clasificación de grande empresa, para cumplir con lo solicitado en este punto o habrá otro formato para este caso?
	PARA QUE EL CASO QUE EL LICITANTE NO SE ENCUENTRE ESTRATIFICADO DENTRO DE LAS MIPYMES, PODRÁ OPTAR POR SEÑALARLO EN ESCRITO LIBRE.

	3
	En relación al FORMATO 8.1.1.  “PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA TECNICA”, para el caso de período de caducidad ¿debemos de indicar “no aplica” como lo menciona el punto 3.11.11. de las bases?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	4
	En relación a las pruebas solicitadas en las partidas 1, 2 y 3 ¿Se requiere presentar el registro sanitario de dichas pruebas?
	SI SE REQUIERE PRESENTAR EL REGISTRO SANITARIO DE DICHAS PRUEBAS?

	5
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 1 solicitamos a la convocante que nos proporcione en términos de características los términos integrados, escalables, expandibles y configurables.
	UN SISTEMA AUTOMATIZADO QUE NOS PERMITA CON UN SOLO TUBO REALIZAR LAS PRUEBAS FOTOMETRICA E INMUNOLOGICAS Y PERMITA LA UNION DE VARIAS METODOLOGIAS EN UNA SOLA PLATAFORMA; ES DECIR SON EQUIPOS O ANALIZADORES QUE SE PUEDAN UNIR ENTRE SI.

	6
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 1 requieren que los equipos sean de la misma capacidad, solicitamos a la convocante nos permita oferta uno de ellos de menor capacidad lo que ayudara en ofrecer mejores precios, dado que la productividad por día es menor a 4500 pruebas, y que con el equipamiento solicitado y la velocidad solicitada se concluiría el proceso en máximo 3 horas.
	LOS EQUIPOS LICITADOS SON 2 ANALIZADORES  DE ALTO RENDIMIENTO IDENTICOS Y PRECISAMOS QUE ES NECESARIO UN TERCER EQUIPO DE APOYO DE MEDIANA CAPACIDAD.

	7
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 2 requieren el servicio de referencia incluye la selección de un laboratorio certificado, el envío de las muestras y la obtención de los resultados, solicitamos a la convocante nos indique como tendrá que ser la logística para el envío de muestras y el tiempo máximo para la entrega de resultados.
	PRECISAMOS QUE EL LABORATORIO DE REFERENCIA DEBE SER ACREDITADO Y LA LOGISTICA (SERVICIO DE MENSAJERIA, PROCESO Y ENVIO DE RESULTADOS) DEPENDERA DEL LABORATORIO ELEGIDO; LOS TIEMPOS DE ENTREGA PARA LOS EXAMENES DE RUTINA SON DE 12 HORAS Y EXAMENES DE URGENCIAS 4  HORAS.

	8
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 3 solicitan que los instrumentos trabajen con los siguientes principios de medición: Turbidimétria, Colorimétria, Fotométria, Cinética, Ión-Selectivo…, con la finalidad de generar condiciones de competencia abierta, solicitamos a la convocante nos permita ofrecer un equipo con capacidad de medición de Electrolitos (sodio, cloro y potasio) por la metodología microchip, misma que cuenta con aprobaciones de las agencias de salud en el mundo incluyendo FDA y COFEPRIS.
	SE ACEPTA 

	9
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 10 que indica  “Que los equipos tengan un gasto de agua por modulo o instrumento menor a 30 litros por equipo o no requiera agua, si requiere agua los sistemas  de purificación debe proporcionar agua tipo I, que incluya todo lo necesario para su instalación o funcionamiento sin costo para el Instituto”. Solicitamos a la convocante nos permita ofrecer un equipo que utilice agua de acuerdo a lo requerido por la marca a ofertar y el sistema de purificación acorde a los requerimientos del equipo y recomendaciones del fabricante, ya que el agua tipo 1 se utiliza en otros procedimientos de laboratorio diferentes a los solicitados en la presente licitación, y su obtención es mucho más costosa y no aporta calidad a las pruebas motivo del presente proceso licitatorio encareciendo los costos por prueba que se ofertarán.
	SE ACEPTA

	10
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 14, Solicitamos a la convocante nos proporcione los requisitos que deben cumplir la etiquetas con código barras emitidas por el sistema MODULAB y poder garantizar la identificación de las mismas por los equipos a ofertar.
	PRECISAMOS QUE EL EQUIPO DEBE DE TENER UN LECTOR DE CODIGO DE BARRAS INTEGRADO Y LOS REQUISITOS DE LA ETIQUETA DEPENDERÁ DEL INSTRUMENTO.

	11
	Con referencia a las interfaces con el sistema actual de laboratorio MODULAB,  y que son requeridas para todas las partidas y en virtud de que dicho sistema es propiedad de la Institución, solicitamos atentamente nos proporcione el costo de las mismas a fin de que dicho costo no implique una ventaja a favor de alguna compañìa oferente, toda vez que será necesaria y obligatoria  la contratación de una empresa externa que comercializa de forma exclusiva, dicho programa para conectar los equipos al sistema.
	ES TAREA DE LOS OFERTANTES VERIFICAR DICHOS COSTOS CON IL DIAGNOSTICS

	12
	Solicitamos a la Convocante, realizar la precisión que la fecha límite del 27 de julio, no aplica para la puesta en marcha de las interfaces ya que la empresa que comercializa en México el sistema MODULAB, instalado en el Instituto, será la responsable de dicho proceso y los oferentes no tienen capacidad de hacer cumplir a dicha empresa en los tiempos requeridos al ser un tercero determinado específicamente por el instituto.
	LA FECHA INDICADA DEL 27 SE JULIO SE MODIFICARA DE ACUERDO A LA CONCLUSION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE ESTE PROCESO, 

	13
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 15, Solicitamos a la convocante que para los ensayos de Tacrolimus, Sirolimus y Ciclosporina  que son determinadas a partir de sangre total, nos permitan ofertar un  pre- tratamiento externo debido a la naturaleza de la muestra y a que en el mercado no existen reactivos para realizar dichas pruebas que cumplan con dicho requisito.
	SE ACEPTA

	14
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 25, mencionan que los reactivos sean líquidos o secos por lo menos en el 95%, favor de aclararnos a que se refieren con secos ya que en el caso de los controles y calibradores refieren a la característica de liofilizados.
	LA CARACTERISTICAS DE LIQUIDO O SECO HACEN REFERENCIA A SOLO REACTIVOS (Q. SECA O Q. LIQUIDA)

	15
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 26 requieren que el proveedor deberá proporcionar mínimo durante 12 meses el mismo lote y fecha de caducidad de controles de tercera opinión y de Reactivos si aplica. Dado que en el punto 3.11.11. de las bases señala que no aplican la caducidad derivado que el pago ser por prueba, solicitamos nos permitan ofrecer los insumos con las caducidades que marca el registro sanitario y mantener la continuidad del lote acorde a la caducidad que marca el registro sanitario.
	SE ACEPTA PARA SU EVALUACION 

	16
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 27 requieren que el proveedor deberá proporcionar mínimo durante 12 meses el mismo lote y fecha de caducidad de controles de tercera opinión y de Reactivos si aplica. Dado que en el punto 3.11.11. de las bases señala que no aplican la caducidad derivado que el pago ser por prueba, solicitamos nos permitan ofrecer los insumos con las caducidades que marca el registro sanitario y mantener la continuidad del lote acorde a la caducidad que marca el registro sanitario.
	SON SOLO 12 MESES SI APLICA

	17
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 27, solicitamos a la convocante nos defina a que se refieren con “trazabilidad de los mismos”.
	PRECISAMOS QUE EL LA TRAZABILIDAD METROLOGICA DE LOS CALIBRADORES.

	18
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 31, solicitamos a la convocante nos proporcione los volúmenes y cantidad de micropipetas, medida de tubos eppendorf, capacidad de puntas para micropipetas, cantidad de vortex, características de la microcentrífuga (capacidad de tubos, tipo de tubos a centrifugar, velocidad, etc.), cantidad y características de agitador de tubos, cantidad de cronómetros. 
Así como las cantidades mensuales a utilizar de puntas para micropipetas, tubos eppendorf, etiquetas, guantes vinil transparente desechable hipo alergénico tamaño chico mediano y grande, aplicadores de madera sin algodón.
	PUNTAS AMARILLAS DE 20 A 200uL 300pzas/mes PUNTAS AZULES de 100 a 1000 uL:200 PZAS/MES. PUNTAS BLANCAS DE 1 a 10 uL : 200 PZAS/MES TUBOS EPPENDORF DE 0.5 ML: 650 MES, DATAMAX: 10 ROLLOS/MES DE 1000 ETIQUETAS C/U, GUANTES CHICOS VINIL: 10 CAJAS/MES, MEDIANOS VINIL: 15 CAJAS POR MES, GRANDES VINIL:5 CAJAS/MES, APLICADOR DE MADERA MARCA PINGÜINO:8 CAJAS/MES CON 750 APLICADORES C/U


	19
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 32 donde mencionan que el proveedor deberá entregar la comparación internacional de los participantes que utilizan el mismo analizar ofertado y el material de control de tercera opinión para asegurar su buen desempeño, solicitamos a la convocante nos aclare para este punto que documentos requieren para cumplir con lo solicitado
	REPORTE DE COMPARACION MUNDIAL  INTERLABORATORIO DE ALGUN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO.

	20
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 34 solicitamos a la convocante nos proporcione la frecuencia para la realización así como las características principales del protocolo  establecido por el Laboratorio Central  para poder contemplar en nuestra propuesta los materiales necesarios y el impacto económico que genera cumplir con este requisito.
	EL PROTOCOLO DESIGNADO POR EL LABORATORIO ES EP 15, Y SE REALIZA UNA SOLA VEZ

	21
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 36 y para tener igualdad de condiciones para todos los oferentes solicitamos a la convocante nos indique el nombre del programa de comparación inter-laboratorio con controles de tercera opinión, para poder considerarlo dentro de nuestra propuesta.
	BIORAD

	22
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 37 y para tener igualdad de condiciones para todos los oferentes solicitamos a la convocante nos indique el nombre del Programa de Control de Calidad Externo internacional, para poder considerarlo dentro de nuestra propuesta.
	RIQAS

	23
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 40 solicitamos a la convocante nos defina el término de capacitación continua, así como  la cantidad de personal que tendremos que considerar para esta capacitación.
	SE ELIMINA EL RUBRO DE CAPACITACIÓN

	24
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 43 y para tener igualdad de condiciones para todos los oferentes solicitamos a la convocante nos indique las características que debe contener el software de Inteligencia de negocios (minería de datos).
	SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA EL ANÁLISIS DE BASES DE DATOS, QUE GENERE REPORTES ESTADISTICOS, TABLEROS DE CONTROL Y GRAFICOS A PARTIR DE CUALQUIER BASE DE DATOS, DE AGIL CONEXIÓN Y GENERE REPORTES DINAMICOS, ASI COMO CONSULTA DE REPORTES EN TIEMPO REAL

	25
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA y en relación al punto 44 solicitamos a la convocante nos proporcione

· cantidad y volúmenes de micropipetas

· características del sistema pre-analítico

· características y cantidades de refrigeradores, congeladores, acondicionadores de aire

· número de licencias de interface al Sistema LIS

· definir los gastos que deben considerarse en  lo relativo a la certificación ISO 9001. 

· requerimientos a considerar para consultoría (tipo de consultoría, número de cursos, número de personas que los tomarán, etc)
	CARACTERISTICAS DE SISTEMA PREANALITICO: CENTRIFUGACION AUTOMATICA, DISTRIBUYA, CLASIFIQUE Y DESTAPE TUBOS DE DISTINTOS DIAMETROS, IDENTIFICACION POSITIVA CON CODIGO DE BARRAS, PROCESAMIENTO DE DISTINTOS TIPOS DE MUESTRA (SANGRE COMPLETA,SUERO, PLASMA, ORINA), CAPACIDAD DE CONECTARSE AL LIS DEL LABORATORIO.

PARA REFRIGERADORES Y CONGELADORES VER EL APARTADO OTROS BIENES PUNTO 3 Y 4 PRECISANDO QUE LOS CONGELADORES DEBERAN ABARCAR EL RANGO DE TEMPERATURA DE -25 A -40 °C.

EL NUMERO DE LICENCIAS VIENE DADO POR EL NUMERO DE ANALIZADORES, ES DECIR UNA LICENCIA POR PLATAFORMA.

LOS COSTOS DE LA CERTIFICACION DEPENDERAN DEL ORGANISMO CERTIFICADOR, EL LABORATORIO SOLO REQUIERE QUE DICHO ORGANISMO CERTIFICADOR COMPRUEBE COMPETENCIA EN EL LABORATORIO CLINICO.

LOS AIRES ACONDICIONADOS DEBEN SER MINISPLIT Y LA CANTIDAD DE LOS MISMOS DEPENDERA LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS EQUIPOS OFERTADOS.

EL AIRE ACONDICIONADO DEPENDERA DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS OFERTADOS Y LAS AREAS.

LA CONSULTORIA ESTA ORIENTADA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. MICROPIPETAS: 2 DE  50uL,
5 de 20 a 200 uL, 3 de 1 a 10 ML, 2 DE 100 A 1000 uL

Y 3 DE 500 A 5000 Ul

	26
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, apartado Otros bienes que el licitante deberá entregar adicionalmente, sin costo para el instituto y en relación al punto 1, solicitamos a la convocante nos proporciones las características que deben tener los equipos de cómputo.
	SON 10 COMPUTADORAS EN EL SERVICIO

	27
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, apartado Otros bienes que el licitante deberá entregar adicionalmente, sin costo para el instituto y en relación al punto 2, solicitamos a la convocante nos proporciones las características que deben tener mini servidor.
	LAS CARATERISTICAS DE LOS OTROS BIENES SE ENCUENTRA EN EL ANEXO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA

	28
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, apartado Otros bienes que el licitante deberá entregar adicionalmente, sin costo para el instituto y en relación al punto 3 solicitamos a la convocante nos amplíe las características requeridas para los refrigeradores.
	APEGARSE AL APARTADO “OTROS BIENES PUNTO 3”

	29
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, apartado Otros bienes que el licitante deberá entregar adicionalmente, sin costo para el instituto y en relación al punto 8 solicitamos a la convocante nos defina las características de las 8 impresoras solicitadas.
	7 IMPRESORAS HP MOD. 2035; 1 IMPRESORA HP LASER JET MOD. CP1025NW

	30
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, apartado Otros bienes que el licitante deberá entregar adicionalmente, sin costo para el instituto y en relación al punto 9 solicitamos a la convocante nos proporciones la medidas aproximadas de las mesas de trabajo.
	TORRES DE COMPUTO ERGONOMICAS DE  FRENTE 66CM, PROFD. 66CM, ALT. 130CM APROXIMADAMENTE

	31
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, apartado Otros bienes que el licitante deberá entregar adicionalmente, sin costo para el instituto y en relación al punto 13 solicitan la asistencia de 5 personas a congresos nacionales durante  la vigencia del contrato y en el punto 14 solicitan la asistencia de tres personas a un congreso anual, solicitamos a la convocante nos indique si en total serán 8 personas.
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRESICIÓN NÚMERO UNO REALIZADA POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE ACTA.

	32
	Con respecto al mismo punto que la pregunta anterior, debemos entender que se trata  únicamente de 5 u 8 becas al año pudiendo dividirse en varios eventos, es decir, no asistirán 5 u 8 personas a varios eventos en el año, es correcta nuestra apreciación?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRESICIÓN NÚMERO UNO REALIZADA POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE ACTA.

	33
	Con referencia a la partida 3 INCISO “A” ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, apartado Otros bienes que el licitante deberá entregar adicionalmente, sin costo para el instituto y en relación al punto 14 solicitamos a la convocante nos proporcione las características del diplomado requerido así como la cantidad de personas a considerar, la duración del mismo y si se realizará en las instalaciones del Instituto  y los horarios.
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRESICIÓN NÚMERO UNO REALIZADA POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE ACTA.

	34
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 2 solicitamos a la convocante nos permita ofertar un analizador con capacidad de 80 pruebas por hora con capacidad de carga de 100 tubos y con mantenimiento diario de 10 minutos, dando oportunidad a mas oferentes en participar en esta partida.
	SI SE ACEPTA

	35
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 5 solicitan con principio de medición de citometría de flujo, fluorescencia, radio frecuencia, rayo láser, impedancia eléctrica.

Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un analizador con principio de medición Citoquímica, citometría, medición de la impedancia y absorbancia dando oportunidad a mas oferentes en participar en esta partida.
	SI SE ACEPTA

	36
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 6 solicitamos a la convocante nos indique que tipo de células serán consideradas para reportar granulocitos inmaduros.
	ESTA DEFINIDO EN EL PUNTO 2 DE LA CONVOCATORIA

	37
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 7 solicitan que el analizador base debe tener la capacidad de análisis en  Fluidos Corporales, solicitamos a la convocante nos informe que tipo de fluidos corporales  requieren medir.
	PRECISAMOS, SE ELIMINA EL PUNTO 7

	38
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 9 solicitamos a la convocante nos permita oferta un equipo con linealidad de 0-24 g/dl dando oportunidad a mas oferentes en participar en esta partida.
	SI SE ACEPTA

	39
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 20 solicitamos a la convocante nos proporcione la frecuencia para la realización así como las características principales del protocolo  establecido por el Laboratorio Central  para poder contemplar en nuestra propuesta los materiales necesarios y el impacto económico que genera cumplir con este requisito.
	PRUEBA DE PRECISIÓN CON MINIMO 20 DETERMINACIONES EN 3 CONCENTRACIONES UNA SOLA VEZ

	40
	Con referencia a la partida  1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 22 donde mencionan que el proveedor deberá entregar la comparación internacional de los participantes que utilizan el mismo analizar ofertado y el material de control de tercera opinión para asegurar su buen desempeño, solicitamos a la convocante nos aclare para este punto que documentos requieren para cumplir con lo solicitado.
	REPORTE DE COMPARACIÓN MUNDIAL INTERLABORATORIO DE ALGÚN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO

	41
	Con referencia a la partida  1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 22 donde mencionan que el proveedor deberá entregar la comparación internacional de los participantes que utilizan el mismo analizar ofertado y el material de control de tercera opinión para asegurar su buen desempeño, solicitamos a la convocante nos aclare para este punto que documentos requieren para cumplir con lo solicitado.
	REPORTE DE COMPARACIÓN MUNDIAL INTERLABORATORIO DE ALGÚN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO

	42
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 25 y para tener igualdad de condiciones para todos los oferentes solicitamos a la convocante nos indique el nombre del programa de comparación inter-laboratorio con controles de tercera opinión, para poder considerarlo dentro de nuestra propuesta.
	BIO-RAD

	43
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 26 y para tener igualdad de condiciones para todos los oferentes solicitamos a la convocante nos indique el nombre del Programa de Control de Calidad Externo internacional, para poder considerarlo dentro de nuestra propuesta.
	RIQAS

	44
	Con referencia a la partida 1 INCISO “A”, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA y en relación al punto 30, solicitamos a la convocante nos proporcione los volúmenes y cantidad de micropipetas, capacidad de puntas para micropipetas, cantidad de etiquetas. Así como las cantidades mensuales a utilizar de puntas para micropipetas, etiquetas, toner.
	1 MICROPIPETA DE 1ML-10 ML Y 3 TONER ANUALES


	LICITANTE:
	LABORATORIOS LICON, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	En la página 41; SECCION IV, REQUISITOS QUE DEBERÁN CUMPLIR LOS LICITANTES.  Podrán participar personas de nacionalidad mexicana y los servicios a prestar sean producidos en el país y cuenten, por lo menos, con un 65% (sesenta y cinco por ciento) de contenido nacional. Para tener mayor cantidad de cantidad de oferentes solicito a la convocante permita ofertar de origen extranjero sin que sea causa de descalificación ya que en el mercado no hay ninguna marca que cumpla con el contenido nacional. ¿SE ACEPTA?.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL CON LA REGLA NUMERO TRIGÉSIMA CUARTA.- EN LAS LICITACIONES NACIONALES DE SERVICIOS, TRATÁNDOSE DE PERSONAS MORALES, SÓLO SE EXIGIRÁ A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EL ACREDITAMIENTO DE LA NACIONALIDAD MEXICANA, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA CORRESPONDIENTE EN QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYERON CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS.

	2
	En la página 45; SECCION VI, DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.  Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, (obligatorio), que es de nacionalidad mexicana, además manifestará que la prestación de los servicios que oferta serán producidos en México y contarán con el porcentaje de contenido nacional correspondiente, así como también manifestará que en caso de que la Secretaria de Economía lo solicite, le proporcionará la información que permita verificar que los servicios ofertados son de producción nacional y cumplen con el porcentaje de contenido nacional requerido. Según modelo de Anexo M sección VIII. En base a este punto la mayoría de los bienes a ofertar son de importación. Solicitamos a la convocante se incluya el anexo relativo a tramites de tratado de libre comercio o bien se acepte presentar un escrito en el que indique que los bienes a ofertar tienen un grado de contenido nacional de 0%.¿SE ACEPTA MI PROPUESTA?
	SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL CON LA REGLA NUMERO TRIGÉSIMA CUARTA.- EN LAS LICITACIONES NACIONALES DE SERVICIOS, TRATÁNDOSE DE PERSONAS MORALES, SÓLO SE EXIGIRÁ A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EL ACREDITAMIENTO DE LA NACIONALIDAD MEXICANA, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA CORRESPONDIENTE EN QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYERON CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS.

	3
	En la página 63; PARTIDA 2, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE COAGULACIÓN. El proveedor deberá proporcionar un analizador nuevo, de la misma marca, totalmente automatizado (analizadores en demostración permanente). ¿ES CORRECTA MI APRECIACIÓN QUE SE DEBERÁ PROPORCIONAR UN  EQUIPO NUEVO?.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN SE REQUIERE UN EQUIPO NUEVO

	4
	En la página 63; PARTIDA 2, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE COAGULACIÓN. El proveedor deberá entregar todos los reactivos, calibradores (que deben ser de la misma marca que los sistemas ofertados) y controles de tercera opinión e insumos necesarios para el funcionamiento del equipo para realizar las pruebas solicitadas. ¿SOLICITO AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS ACLARE QUE SE DEBERÁ ENTREGAR CONTROLES DE TERCERA OPINIÓN, DIFERENTE A LA MARCA DE LOS REACTIVOS Y CALIBRADORES?
	SU APRECIACIÓN ES CORRECTA

	5
	En la página 64; PARTIDA 2, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE COAGULACIÓN. El proveedor deberá proporcionar un Programa de Control de Calidad Externo internacional que el Instituto elija. Solicito atentamente a la convocante nos permita entregar control de calidad externo nacional y entregar  carta de apoyo  del proveedor, el cual debe contar con el reconocimiento de su capacidad técnica y confiabilidad por una entidad de acreditación como   proveedor de ensayos de aptitud (EMA) para dar cumplimiento a La Norma Oficial Mexicana NOM-166-SSAI-1997, Para la organización y funcionamiento de los laboratorios clínicos  en el punto 9.2.¿SE ACEPTA MI PROPUESTA?
	NO SE ACEPTA, FAVOR DE CONSIDERAR LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS EN LA PRESENTE  CONVOCATORIA.


	LICITANTE:
	SOFILAB, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	En la página 14, sección II, inciso, Normas de calidad bastara con presentar la escrito libre bajo protesta de decir verdad o será necesario añadir las copias simples de los certificados de calidad que correspondan, además de lo citado en el anexo A. 

Favor de aclarar.
	BASTARÁ CON PRESENTAR ESCRITO LIBRE MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

	2
	En la página 41, sección IV , requisitos que deberán cumplir Los Licitantes, podrán participar personas de nacionalidad mexicana y los servicios a prestar sean producidos en el país y cuenten, por lo menos con un 65 % de contenido nacional, en virtud de lo que se propone , oferta para la realización de pruebas con equipo en comodato para el laboratorio  son de origen extranjero se solicita a usted aclarar como se cumplirá con este punto sin ser descalificados y cumplir con la licitación pública nacional.

Favor de aclarar.
	PARA LA PRESENTE LICITACION DE SERVICIOS DE CARACTER NACIONAL DE DARA CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL CON LA REGLA NUMERO TRIGÉSIMA CUARTA.- EN LAS LICITACIONES NACIONALES DE SERVICIOS, TRATÁNDOSE DE PERSONAS MORALES, SÓLO SE EXIGIRÁ A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EL ACREDITAMIENTO DE LA NACIONALIDAD MEXICANA, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA CORRESPONDIENTE EN QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYERON CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS.

	3
	En la página 45, sección IV documentos que deben presentar los licitantes, inciso 6.3, y debido a las necesidades reportadas en las partidas inciso A, los insumos son de origen extranjero y los equipos son de origen extranjero se le solicita a usted acepte ofertas con un 0 % de integración nacional. Favor de aclarar.
	PARA LA PRESENTE LICITACION DE SERVICIOS DE CARACTER NACIONAL DE DARA CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL CON LA REGLA NUMERO TRIGÉSIMA CUARTA.- EN LAS LICITACIONES NACIONALES DE SERVICIOS, TRATÁNDOSE DE PERSONAS MORALES, SÓLO SE EXIGIRÁ A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EL ACREDITAMIENTO DE LA NACIONALIDAD MEXICANA, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA CORRESPONDIENTE EN QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYERON CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS.

	4
	En la página 49, sección IV documentos que deben presentar los licitantes, inciso 6.14, favor de aclarar si el formato 8.1.1 de la convocatoria deberá ser por cada inciso que conforma la partida de inmuno-química, es decir para los 49 renglones que conforma la partida 3, o se deberá presentar desglosándose las tres áreas que la conforman, Química clínica, proteínas especificas, inmuno-química, Favor de aclarar .
	SE INFORMA QUE DICHO ANEXO DEBERÁ PRESENTARSE ÚNICAMENTE POR CADA PARTIDA OFERTADA EN EL LICITANTE TENDRA LA OPORTUNIDAD DE REALIZAR EL DESGLOCE DE LAS PARTIDAS QUE CONFORMAN LA PARTIDA

	5
	En la página 53, inciso 8.1.1 formato propuesta técnica, en la casilla de plazo de entrega podrá aclararme que se deberá indicar para cumplir con este punto.

Favor de comentar.
	DEBERÁ INDICAR DE “MENSUAL”.

	6
	En la página 53, inciso 8.1.1 formato propuesta técnica, en la casilla de periodo  de garantía y caducidad podrá aclararme que se deberá indicar para cumplir con este punto, de acuerdo sus requerimientos.

Favor de comentar.
	PARA EL CASO DEL PERIODO DE GARANTÍA SE DEBERÁ INDICAR “12 MESES”, PARA EL CASO DE CADUCIDAD, DEBERÁ SEÑALAR “NO APLICA”.

	7
	En la página 53, inciso 8.1.1 formato propuesta técnica, en la casilla de grado de contenido nacional podrá aclararme que se deberá indicar para cumplir con este punto, si todos los insumos requeridos son de tipo extranjero ya sea reactivos, equipos y consumibles.

Favor de aclarar.
	PARA CUMPLIEMIENTO A ESTE PUNTO EL LICITANTE NO DEBRA LLENAR ESTE PUNTO, CONFORME A LA PRESENTE LICITACION DE SERVICIOS DE CARACTER NACIONAL DE DARA CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL CON LA REGLA NUMERO TRIGÉSIMA CUARTA.- EN LAS LICITACIONES NACIONALES DE SERVICIOS, TRATÁNDOSE DE PERSONAS MORALES, SÓLO SE EXIGIRÁ A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EL ACREDITAMIENTO DE LA NACIONALIDAD MEXICANA, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA CORRESPONDIENTE EN QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYERON CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS. 

	8
	Para la actualización del software de toma turnos en la toma de muestra le pido a usted que por favor indique el costo de las actualizaciones  y los periodos requeridos ya que de acuerdo a la visita de las instalaciones el día 01/06/2016 se deberá incluir en las propuestas técnicas y contemplar el costo en la oferta económica.

Favor de aclarar
	NO ES NECESARIO

	9
	Para cumplir con la demanda de computadores e impresoras así como su servidor requerido se solicita a usted la actualización de cuantas computadoras completas requiere así como de impresoras de que características y las características de las mismas y del servidor así como de cuantos programas o licencias o software requiere ya que en el almacén requiere uno, en toma de muestras requiere actualizaciones y requiere un software de inteligencia de negocios, favor de indicar características requeridas, de software y hardware .

Favor de aclarar 
	PRECISAMOS QUE SON 10 EQUIPOS DE COMPUTO  EL MINI SERVIDOR (CARACTERISTICAS SERAN DICTADAS POR EL PROVEEDOR DE CONTRO DE CALIDAD INTERNO), LAS IMPRESORAS SERAN 7 MARCA HP MOD 2035 Y 1 IMPRESORA MARCA HP, MOD CP1025NW; CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DE INTELIGENCIA: SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA EL ANALISIS DE BASE DE DATOS, QUE GENERE REPORTES ESTADISTICOS, TABLEROS DE CONTROL Y GRAFICOS A PARTIR DE CUALQUIER BASE DE DATOS , DE AGIL CONEXIÓN Y GENERE REPORTES DINAMICOS, ASI COMO CONSULTA DE REPORTES EN TIEMPO REAL. SOLO SE REQUIERE UN SOFTWARE DE ALMACEN.

	10
	En la página 59 de inciso A, especificaciones partida uno BIOMETRIA HEMATICA, punto 10, se podrá ofertar un equipo que requiera 175 micro litros de muestra? , ya que de acuerdo a lo que solicita y esta es mínima la diferencia y puede haber mayor cantidad de ofertantes, además no es una característica que lo limite de acuerdo al cuadro básico del sector salud y son equipos avalados por la FDA e ISO.

Favor de aclarar.
	SI SE ACEPTA, PRECISANDO COMO UN MÁXIMO VOLUMEN DE MUESTRA DE 175uL

	11
	En la página 59 de inciso A, especificaciones partida uno BIOMETRIA HEMATICA, punto 21 , podemos entregar una carta donde  se explique que el analizador a ofertar cumple con las normas internacionales incluyendo el control de tercera opinión con la cual se garantiza que son equipos aprobados por las instancias de FDA, ISO entre otros, ya que es un equipo de reciente introducción.

Favor de aclarar.
	FAVOR DE APEGARSE AL PUNTO 21 DE LA CONVOCATORIA

	12
	En la página 67 de inciso A, especificaciones partida 3, pruebas de inmunoquimica, punto 21, podemos ofertar un sistema automatizado que cuenta con 55 reactivos a bordo  del analizador con el cual cubren los 33 analistas  solicitados , además se puede y además de contar con Random Access de carga  continua de carruseles para pruebas adicionales 

Se acepta esta opción y cumplir con el punto sin ser descalificado.
	SI ACEPTA SIEMPRE Y CUANDO EL EQUIPO PERMITA LA CARGA CONTINUA, Y ESTE CAMBIO DE CARRUSEL NO IMPLIQUE DETENER EL EQUIPO.

	13
	En la página 67, inciso A, especificaciones partida 3, pruebas  de Inmunoquímica, punto 2 se le solicita a usted ampliar el rango de pruebas a subrogar o de referencia las cuales no realiza mi equipo ofertado, se le solicita ampliar el rango a 7 parámetros , y poder cumplir con este puntos y no ser descalificado.

Favor de aclarar.
	SI SE ACEPTA, CON EXCEPCION DE TACROLIMUS Y CICLOSPORINA


	LICITANTE:
	SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICS, S DE R.L. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1.- ANEXO TECNICO PARTIDA 1 ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA Punto 10 dice: El analizador requiera un volumen de muestra menor de 100 µL. ¿Podemos ofertar un equipo que requiere un volumen de muestra de 175 µL siendo mínima la diferencia? Lo anterior con la finalidad de que haya una mayor cantidad de oferentes. Además que no es una característica que lo limite de acuerdo al cuadro básico del Sector Salud, ya que son equipos avalados por FDA e ISO entre otras. ¿Se acepta?
	SI SE ACEPTA, PRECISANDO COMO UN MÁXIMO VOLUMEN DE MUESTRAS DE 175 uL.

	2
	2.- ANEXO TECNICO PARTIDA 1 ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMATICA Punto 21 dice: El proveedor deberá entregar la comparación internacional de los participantes que utilizan el mismo analizar ofertado y el material de control de tercera opinión para asegurar su buen desempeño. Solicitamos a la convocante el poder entregar una carta en donde se explique que el analizador a ofertar cumple con las Normas Internacionales incluyendo el control de tercera opinión con la cual se garantiza que son equipos aprobados por FDA, ISO, entre otros. ¿Se acepta?
	FAVOR DE APEGARSE AL PUNTO 21 DE LA CONVOCATORIA

	3
	3.- ANEXO TECNICO PARTIDA 2 ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE COAGULACION Punto 2 dice: El proveedor deberá entregar todos los reactivos, calibradores (que deben ser de la misma marca que los sistemas, etc….¿Podemos ofertar un equipo que es fabricado por otra marca de forma exclusiva para nuestra empresa y son compatibles todos los reactivos y demás insumos con los cuales se proporcionan resultados exactos y confiables? Debido  a que son equipos y reactivos aprobados por FDA, ISO, entre otros  ¿Se acepta? Lo anterior con la finalidad de que la convocante reciba una mayor cantidad de oferentes.
	NO SE ACEPTA, FAVOR DE CONSIDERAR LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS EN LA PRESENTE  CONVOCATORIA

	4
	4.- ANEXO TECNICO PARTIDA 3 ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUIMICA punto 21 dice: Con capacidad de almacenar mínimo 60 reactivos en el analizador de química y 20 en el de inmunología. ¿Podemos ofertar un equipo que cuenta con 55 reactivos a bordo del analizador con el cual se cubren más de los 33 analitos solicitados, además se puede intercambiar por otro carrusel de reactivos de manera inmediata en caso necesario de pruebas adicionales. ¿Se acepta?
	SI ACEPTA SIEMPRE Y CUANDO EL EQUIPO PERMITA LA CARGA CONTINUA, Y ESTE CAMBIO DE CARRUSEL NO IMPLIQUE DETENER EL EQUIPO.


	LICITANTE:
	ORTHO-CLINICAL DIAGNOSTICS MÉXICO OPERATIONS, S. DE R.L. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1.-Partida 3, INCISO “A” ESPECIFICACIONES, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, inciso 11, solicitamos atentamente a la convocante acepte ofertar dos sistemas integrados, que permiten procesar pruebas de química e inmunoquímica con un rendimiento de 945 pruebas por hora por cada instrumento más un sistema de química clínica con un rendimiento de 845 pruebas por hora, lo que daría un rendimiento total mayor a 2700 pruebas por hora.
	SI SE ACEPTA

	2
	2.-Partida 3, INCISO “A” ESPECIFICACIONES, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, inciso 42, solicitamos atentamente a la convocante acepte presentar Carta original en hoja membretada de la empresa filial del fabricante, en la que este manifieste a favor del proveedor, ser responsable solidario para participar en la licitación para adquirir pruebas solicitadas en el anexo “B” (indicando la descripción del bien y marca)
	SI SE ACEPTA

	3
	3.- Partida 3, INCISO “A” ESPECIFICACIONES, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, inciso 44, solicitan sistema preanalitico, solicitamos amablemente a la convocante especificar los requerimientos que debe cubrir este sistema (descripción o ficha técnica)
	CARACTERISTICAS DE SISTEMA PREANALITICO: CENTRIFUGACION AUTOMATICA, DISTRIBUYA, CLASIFIQUE Y DESTAPE TUBOS DE DISTINTOS DIAMETROS, IDENTIFICACION POSITIVA CON CODIGO DE BARRAS, PROCESAMIENTO DE DISTINTOS TIPOS DE MUESTRA (SANGRE COMPLETA,SUERO, PLASMA, ORINA), CAPACIDAD DE CONECT ARSE AL LIS DEL LABORATORIO.

	4
	4.- Partida 3, INCISO “A” ESPECIFICACIONES, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUÍMICA, inciso 44, solicitan sistema preanalitico, solicitamos amablemente a la convocante considere un plazo adicional de 30 días hábiles para la instalación y puesta en marcha del sistema preanalitico.
	SI SE ACEPTA, YA ESTAN CONTEMPLADOS LOS 30 DIAS DURANTE EL PERIODO DE INSTALACION DE EQUIPOS

	5
	5.- Partida 3, INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS, TSH hipersensible (tirotrofina), solicitamos atentamente a la convocante nos aclare si es correcto entender que la prueba de TSH debe tener una sensibilidad funcional al menos de 0.015 mUI/L.
	PRECISAMOS QUE SOLO ES TSH

	6
	6.- Partida 3, INCISO " B " RELACIÓN DE PRUEBAS, CATECOLAMINAS PLASMA Y ORINA, METANEFRINAS FRACCIONADAS PLASMA Y ORINA, RELACIÓN ALDOSTERONA RENINA y CISTATINA C, dado el bajo volumen que manejan estas pruebas, solicitamos atentamente al convocante permita procesarlas en un laboratorio de referencia
	SE ACEPTA


	LICITANTE:
	CENTRUM PROMOTORA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	ANEXO TÉCNICO 

RENGLON 31 DICE:

31.El licitante deberá Presentar Carta original en hoja membretada del fabricante, en la que el fabricante manifieste a favor del proveedor, ser responsable solidario para participar en la licitación para adquirir pruebas solicitadas en el anexo “B” (indicando la descripción del bien y marca.

Solicitamos a la convocante nos confirme que las pruebas solicitadas se encuentran en el inciso B de cada partida, es ¿correcta nuestra apreciación?
	ES CORRECTA SU APRECIACION

	2
	1.- Anexo técnico, partida 1 inciso A especificaciones, especificaciones de servicio para pruebas de biometría hemática. Punto 10.

Solicitamos atentamente a la convocante y con la finalidad de recibir un mayor número de ofertas nos permita ofertar un equipo que requiere 175 µL de muestra, ¿Se acepta?
	SI SE ACEPTA, PRECISANDO COMO UN MÁXIMO VOLUMNE DE MUESTRA DE 175 uL

	3
	2.- Anexo técnico, partida 1 inciso A especificaciones, especificaciones de servicio para pruebas de biometría hemática. Punto 21. 

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita entregar una carta en donde se explique que el analizador a ofertar cumple con las normas internacionales incluyendo el control de tercera opinión con la cual se garantiza que son equipos aprobados por FDA, ISO, entre otros.
	FAVOR DE APEGARSE AL PUNTO 21 DE LA CONVOCATORIA

	4
	3.- Anexo técnico, partida 1 inciso A especificaciones, especificaciones de servicio para pruebas de biometría hemática. Punto 21. 

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita entregar una carta expedida por el proveedor de ensayos de tercera opinión, donde mencione que el equipo cumple con las especificaciones solicitadas y que por el momento no se tiene una comparación a nivel internacional ya que el equipo es de reciente introducción en el mercado. ¿ se acepta?
	FAVOR DE APEGARSE AL PUNTO 21 DE LA CONVOCATORIA

	5
	4.- Anexo técnico, partida 2 incisos A especificaciones, especificaciones de servicio para pruebas de coagulación. Punto 2. 

 Solicitamos amablemente a la convocante y con la finalidad de recibir un mayor número de ofertas nos permita ofertar un equipo que es producido por otra marca de forma exclusiva para nuestro fabricante al cual representamos, por lo tanto, todos los reactivos e insumos son compatibles, los cuales proporcionan resultados exactos y confiables ya que fueron aprobados por FDA, ISO, entre otros ¿se acepta?
	NO SE ACEPTA, FAVOR DE CONSIDERAR LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS EN LA PRESENTE  CONVOCATORIA

	6
	5.- Anexo técnico, partida 3 inciso A especificaciones, especificaciones de servicio para pruebas de inmuno-quimica  Punto 21. 

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita ofertar un equipo que cuenta con 55 reactivos a bordo del analizador con el cual se cubren los 33 analitos solicitados, además  de que el carrusel de reactivos puede ser  intercambiado por otro de manera inmediata en caso necesario para  pruebas adicionales. ¿Se acepta?
	SI ACEPTA SIEMPRE Y CUANDO EL EQUIPO PERMITA LA CARGA CONTINUA, Y ESTE CAMBIO DE CARRUSEL NO IMPLIQUE DETENER EL EQUIPO.

	7
	6.- Anexo técnico, partida 3 inciso B relación de pruebas.

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita ofertar las siguientes pruebas: Catecolaminas; metanefrinas, relación aldosterona renina, tacrolimus y Ciclosporina en un laboratorio de referencia con certificación ISO y CAP ¿Se acepta?
	PRECISAMOS QUE EL LABORATORIO DE REFERENCIA DEBE SER ACREDITADO, Y LAS PRUEBAS DE TACROLIMUS Y CICLOSPORINA NO DEBEN REFERENCIARSE.


	LICITANTE:
	IMPROMED, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1.-  SECCION III FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION. 

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. DICE: Los LICITANTES deberán elaborar sus PROPOSICIONES por escrito, conforme a la presente CONVOCATORIA, en idioma español, preferentemente en papel membretado del LICITANTE y foliadas, para el caso que no se presenten con dicho folio el representante del licitante presente lo hará en el momento de su apertura, caso contrario serán causal de descalificación de conformidad con el artículo 50 del REGLAMENTO de la LEY. 

Solicitamos a la convocante reconsidere que todas y cada una de las propuestas por los licitantes cuenten con folio previo a la apertura de propuestas debido al número de hojas presentadas es de un amplio volumen para realizar el folio en el acto de presentación. ¿Se acepta?
	NO SE ACEPTA, FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA SECCIÓN III “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION” “ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES”.

	2
	2.- SECCION III FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION. 

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. Dice : Establecer precios fijos considerando que la cotización deberá presentarse hasta centavos.

Solicitamos a la convocante nos aclare si debemos considerar dentro de la propuesta económica los precios fijos a dos decimales. ¿Es correcto?
	ES CORRECTO

	3
	3.- SECCIÓN VI – PUNTO 6.3

SOLICITAN: Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, (obligatorio), que es de nacionalidad mexicana, además manifestará que la prestación de los servicios que oferta serán producidos en México y contarán con el porcentaje de contenido nacional correspondiente.

PREGUNTA: Entendemos que por tratarse de una licitación nacional, el licitante debe ser de nacionalidad mexicana y que por tratarse de una licitación de servicio y no de adquisición de bienes, se pueden ofertar bienes de fabricación nacional y/o de procedencia extranjera, ¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIÓN?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	4
	4.- Solicitamos a la convocante nos aclare si todos los escritos y formatos y/o anexos de las bases deberán ser dirigidos a: 

Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez

Dirección de Administración.

Subdirección de Recursos Materiales 

Favor de aclarar.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	5
	5.- SECCION VI. FORMATOS QUE SE DEBERAN UTILIZAR PARA LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES. 

ANEXO 8.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (OBLIGATORIO).

Solicitamos a la convocante nos aclare a que se refiere  en  la columna  5 con  precio unitario pieza.

Favor de aclarar.
	EL LICITANTE DEBERÁ SEÑALAR EL SUB TOTAL, DESGLOCE DEL IVA Y GRAN TOTAL DE LA PARTIDA COTIZADA.

	6
	6.- SECCION VI. FORMATOS QUE SE DEBERAN UTILIZAR PARA LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES. 

ANEXO 8.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (OBLIGATORIO).

Solicitamos a la convocante nos aclare en que parte del formato se debe expresar el precio unitario por prueba.

Favor de aclarar.
	SE DEBERÁ SEÑALAR EN LA COLUMNA DE PRECIO UNITARIO PIEZA.

	7
	7.-  Para el FORMATO 8.1. BIS

PROPUESTA ECONOMICA 

En su párrafo ante penúltimo Dice:A iniciar y ejecutar dentro del plazo estipulado por el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, de acuerdo a las bases el servicio licitado.

Solicito a la convocante explique si en caso de ser adjudicado y no presente fianza el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA  adjudicara el contrato al prestador de servicio que ocupe el segundo lugar.  Por lo anterior serían tan amables de especificar ¿porque el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA?
	DEBE DECIR INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ.

	8
	8.-Punto 3.2. Fechas y horas previstas para los diferentes actos del procedimiento del procedimiento licitatorio: Verificación de metodología e instrumento. Hasta el 31 de Agosto del 2016. 

a) Solicitamos atentamente a la Convocante nos aclare en que consiste la verificación del instrumento, cómo se realizará y quien será el responsable por parte del Instituto de la aprobación del equipo.

b) Se entiende con el Instituto verificará la metodología y el instrumento posterior a la asignación y puesta en marcha? Existe el riesgo para la Convocante que el equipo no cumpla con la validación. ¿Qué sucederá si el equipo aprobado técnicamente de manera documental no cumple con la verificación y evaluación en la práctica?, Se cambiará el fallo? o el Instituto trabajará con un equipo que no satisface las necesidades de laboratorio central?
	EL LABORATORIO CENTRAL SERA EL RESPONSABLE DE VERIFICAR LOS INSTRUMENTOS  ASI COMO SU APROBACION.LOS EQUIPOS DEBEN CUMPLIR CON LAS NECESIDADES OBJETIVAS DEL SERVICIOS 

	9
	9.- GLOSARIO DE TERMINOS:

INVESTIGACIÓN DE MERCADO:
La verificación de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la información que se obtenga en dependencias o entidades, de organismos públicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinación de dichas fuentes de información.

PRECIO NO ACEPTABLE:
Aquél que derivado de la investigación de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado como media en dicha investigación o del promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitación.

 Solicitamos atentamente a la Convocante, si nos puede proporcionar los precios aceptables derivado del estudio de mercado.

Sobre dicho Estudio de mercado que realizó la Convocante para fijar el PRECIO ACEPTABLE para la presente Licitación, ¿Se tomó en cuenta todos y cada uno de los accesorios, mobiliario, centrifugas, refrigeradores, tubos neumáticos, material preanalítico, micropipetas, certificaciones y requerimientos del Laboratorio Central? Agradecemos a la Convocante se consideren ya que en el Anexo Técnico encontramos que no se mencionan algunos de ellos, los cuales son fundamentales para la operación del laboratorio. Lo anterior, podría modificar los precios “aceptables”
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	10
	10.-Página 18, Quinto párrafo. Folio

Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si es correcto entender que la propuesta se foliara de manera independiente.

1.- Documentos distintos a la propuesta técnica y económica 

2.-La proposición técnica

3.-La proposición económica. 

Favor de confirmar.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN EL FOLIO SERÁ DE MANERA INDEPENDIENTE.

	11
	11.- Numeral 3.2. Página 19 

“Asimismo, los LICITANTES deberán entregar en medio electrónico (USB o Disco CD-R), en hoja de cálculo EXCEL a renglón seguido, su propuesta económica, en donde indiquen el número de partidas en las que participa, el concepto y el precio unitario de cada una de ellas de acuerdo al anexo técnico de la Convocatoria. Asimismo se deberá señalar el monto total antes IVA., de su propuesta.”

No. Partida

Descripción técnica completa

Unidad de medida

marca

Cantidad

Precio unitario

Importe total

En este párrafo hacen referencia a que la propuesta económica debe de entregarse en medio digital y en formato Excel, en la tabla se agrega la columna marca, por lo que ya no concuerda con la información solicitada en el formato del numeral 8.1 Presentación de la propuesta económica.

Solicitamos atentamente a la convocante nos aclare si el archivo entregado en digital será el formato del numeral 8.1, y no los datos solicitados en la tabla de la página 19.

	NO, DICHO FORMATO EN EXCEL ES INDEPENDIENTE, PARA TAL CASO EL LICITANTE DEBERÁ COMPLEMENTAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO A SU PROPUESTA. 

	12
	12.- Numeral 3.12.14. 
NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAÍSES MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN PARA LA COOPERACIÓN Y EL DESARROLLO ECONÓMICO (OCDE)  Modelo de anexo H

Solicitamos atentamente a la convocante nos confirme que este anexo no formara parte de la propuesta, y solo es informativo para el licitante.

	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	13
	13.-SECCIÓN VI DOCUMENTOS QUE DEBEN DE PRESENTAR LOS LICITANTES

NUMERAL 6.3. ANEXO M

Solicitamos atentamente a la convocante se sustituya el anexo M, derivado a que en dicho anexo se solicita una declaratoria “bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de la prestación del Servicio que oferta y en su caso entregara, son producidos en los Estados Unidos Mexicanos y tendrán un grado de contenido nacional de por lo menos el 65% por ciento”

Debido a que los reactivos y equipos no son de fabricación nacional, no se puede realizar esta declaración.
	PARA LA PRESENTE LICITACION DE SERVICIOS DE CARACTER NACIONAL DE DARA CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL CON LA REGLA NUMERO TRIGÉSIMA CUARTA.- EN LAS LICITACIONES NACIONALES DE SERVICIOS, TRATÁNDOSE DE PERSONAS MORALES, SÓLO SE EXIGIRÁ A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EL ACREDITAMIENTO DE LA NACIONALIDAD MEXICANA, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA CORRESPONDIENTE EN QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYERON CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS.

	14
	14.- SECCIÓN VI DOCUMENTOS QUE DEBEN DE PRESENTAR LOS LICITANTES

NUMERAL 6.8., 6.9., 6.10.

En caso de que a mi representada no le aplique ninguno de los escritos y formatos solicitados de dichos numerales, bastara con presentar una declaratoria manifestando dicha situación.

	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	15
	15.- SECCIÓN VI DOCUMENTOS QUE DEBEN DE PRESENTAR LOS LICITANTES

NUMERAL 6.12.

Solicitamos atentamente a la convocante nos aclare si las identificaciones se presentarán en copia simple o deberán presentarse en copia certificada u original.

	SE DEBERÁN PRESENTAR EN COPIA SIMPLE.

	16
	16.- FORMATO 8.1. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONOMICA
Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si se deberá presentar un formato por partida. 

	EL LICITANTE PODRÁ OPTAR POR PRESENTAR ESTE FORMATO A RENGLÓN SEGUIDO SI ASÍ LO DESEA.

	17
	17.- FORMATO 8.1. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONOMICA
Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si en la columna Unidad de Medida se indicará prueba, ya que en el anexo técnico de cada partida no se indica esta información. 
	NO, LO CORRECTO ES “SERVICIO”.

	18
	18.- FORMATO 8.1. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONOMICA
Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si en la columna descripción técnica completa, se colocará el dato del nombre de la prueba.

	ES CORRECTA, EL LICITANTE DEBERÁ SEÑALAR EL NOMBRE DE LA PARTIDA QUE DESEE COTIZAR, SEÑALADO EN EL ANEXO TÉCNICO “A”, DE LA CONVOCATORIA.

	19
	19.- Anexo Técnico, Inciso A Especificaciones, Partida 1, 2, 3. 
Solicitan “Carta original en hoja membretada del fabricante, en la que el fabricante manifieste a favor del proveedor, ser responsable solidario para participar en la licitación para adquirir pruebas solicitadas en el anexo “B” (indicando la descripción del bien y marca.”

Entendemos que se refiere a Inciso B como lo indican en la relación de pruebas de cada una de las partidas, ya que el Anexo B corresponde al Modelo del Contrato.

Por lo que solicitamos amablemente a la convocante modificar la palabra anexo por inciso.

	SE ACEPTA


	20
	20.- Anexo Técnico, Inciso A Especificaciones, Partida 1, 2, 3. 
Solicitan “Carta original en hoja membretada del fabricante, en la que el fabricante manifieste a favor del proveedor, ser responsable solidario para participar en la licitación para adquirir pruebas solicitadas en el anexo “B” (indicando la descripción del bien y marca.”

Solicitamos a la convocante confirmar si el formato de carta de apoyo solidario será en formato libre.

	SI SE ACEPTA

	21
	21.- Anexo C, D, J, L 
Es correcto entender que el dato que se debe agregar en donde solicitan nombre de la licitación se deberá colocar Pública Nacional Presencial.
	LO CORRECTO ES “SERVICIO DE REALIZACIÓN DE PRUEBAS CON EQUIPOS EN COMODATO PARA EL LABORATORIO CENTRAL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ”, NÚMERO “LA-012NCA001-E159-2016“.

	22
	22.-Partida 1 Página 62, partida 2  página 66, partida 3 página 72

En estas páginas indican INCISO B RELACION DE PRUEBAS e indican datos como PRUEBAS, COSTO UNITARIO, CANTIDAD DE PRUEBAS 28 MESES MÍNIMO Y MÁXIMO, ASÍ COMO SUBTOTAL MÍNIMO Y MÁXIMO POR 28 MESES.

Solicitamos atentamente a la convocante nos indiquen si estos datos se integraran en otro formato y formará parte de la propuesta económica. Favor de aclarar.
	FORMARÁ PARTE DE LA PROPUESTA ECONÓMICA.

	23
	1.-  ANEXO TECNICO INCISO A ) Para las partidas 1, 2 y 3 DICE .El proveedor deberá  asegurarse de que las condiciones de temperatura del área donde se instalen los analizadores sean las idóneas para su buen funcionamiento, a través de instalación de aire acondicionado de ser necesario. Solicitamos a la convocante presentar carta bajo protesta que respalde el cumplimiento de este punto.
	SI SE ACEPTA

	24
	2.-   Debemos entender que  el formato 8.1.1 “PRESENTACION DE LA PROPUESTA TÉNICA”(obligatorio). DESCRIPCIONDELBIEN”. En el apartado Descripción técnica completa, se debe de llenar con las características solicitadas en el ANEXO TÉCNICO INCISO “A”. ¿Es correcta nuestra apreciación?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	25
	3.- Formato 8.1.1 “PRESENTACION DE LA PROPUESTA TÉNICA”(obligatorio). DESCRIPCION DEL BIEN”.

 Es este formato  le pedimos a la convocante nos aclare a que se refiere periodo de: Garantía, Caducidad y  en la columna cantidad que datos deberemos considerar 
	SE DEBERA CONSIDERAR 12 MESES

	26
	4.-  En el formato 8.1.1 “PRESENTACION DE LA PROPUESTA TÉNICA”(obligatorio). DESCRIPCION DEL BIEN”.
Solicitamos a la convocante considere eliminar las columnas: Grado de contenido Nacional y Cantidad. Ya que la información no aplica para la propuesta técnica.
	NO SE ACEPTA, FAVOR DE APEGARSE A LO REQUERIDO EN EL FORMATO 8.1.1 DE LA CONVOCATORIA

	27
	5.-  En el formato 8.1.1 “PRESENTACION DE LA PROPUESTA TÉNICA”(obligatorio). DESCRIPCION DEL BIEN”.

Solicitamos a la convocante nos aclare a que se refiere con plazo de entrega.
	REFIERE A LA PERIODICIDAD DE ENTREGAS,  PARA TAL CASO EL LICITANTE DEBERA SEÑALAR “MENSUAL”.

	28
	6.- Referente al anexo técnico, partida 1 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Biometría Hemática punto 5 dice: Los analizadores cuenten con principio de medición de citometría de flujo, fluorescencia, radio frecuencia, rayo láser, impedancia eléctrica. 

Se solicita a la convocante se nos aclare si es correcta nuestra apreciación que de presentar equipo que trabaje con cualquiera de las metodologías señaladas cubriremos este requisitos solicitado.
	SI ES CORRECTA LA APRECIACIÓN

	29
	7.- Referente al anexo técnico, partida 1 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Biometría Hemática punto 12 dice: Que cuenten con software en español. 

Solicitamos a la convocante que para el este punto se pueda referenciar con carta bajo protesta de decir verdad del fabricante o del distribuidor primario de la marca del equipo a ofertar, se acepta?.
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACIÓN

	30
	8.- Referente al anexo técnico, partida 1 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Biometría Hemática punto 18 dice: El Proveedor deberá proporcionar el Certificado de Calidad de los instrumentos, junto con la documentación que avale la validación de los equipos. 

Se solicita a la convocante se nos aclare si es correcta nuestra apreciación y para cubrir este punto debemos presentar los certificados ISO 13485.
	SI ES CORRECTA LA APRECIACIÓN

	31
	9.- Referente al anexo técnico, partida 1 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Biometría Hemática punto 20 dice: El proveedor deberá entregar la comparación internacional de los participantes que utilizan el mismo analizar ofertado y el material de control de tercera opinión para asegurar su buen desempeño. 

Se solicita a la convocante se nos aclare ¿a qué se refiere con la comparación internacional?, y así mismo nos indique cuales son los documentos que desde su criterio cubren este requisito
	REPORTE DE COMPARACIÓN MUNDIAL INTERLABORATORIO DE ALGÚN PROGRAMA DE COTROL DE CALIDAD INTERNO

	32
	10.- Referente al anexo técnico, partida 1,2 y 3 inciso “A”
Se solicita a la convocante se acepte ofertar equipos en óptimas condiciones, con una antigüedad no mayor a 3 años, con el compromiso de que los mismos una vez que de acuerdo a los criterios y evaluaciones de los especialistas de productos de la marca ofertada hayan cumplido su vida útil estos serán reemplazados por nuevos, de tecnología de punta no menor  la actualmente instalada ¿se acepta?
	NO SE ACEPTA, FAVOR DE CONSIDERAR LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS EN LA PRESENTE  CONVOCATORIA, SE REQUIEREN EQUIPOS NUEVOS

	33
	11.- Referente al anexo técnico, partida 3 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Inmuno-Quimica punto 3 dice: Los analizadores deben realizar las mediciones de los analitos enlistados en el inciso B.Para aquellas pruebas que no se cuente con el reactivo de la misma marca, el proveedor deberá demostrar que el sistema puede trabajar con metodologías no propias y presentar la aplicación, así como demostrar el desempeño de la pruebas (no más de 5 pruebas).

Que los instrumentos trabajen con los siguientes principios de medición: Turbidimétria, Colorimétria, Fotométria, Cinética, Ión-Selectivo, y los instrumentos de inmunología con quimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia. 

Solicitamos a la convocante que para este punto se pueda referenciar con carta bajo protesta de decir verdad del fabricante ¿se acepta?.
	SI, AMPLIAN A 7 ANALITOS EXCEPTO TACROLIMUS Y CICLOSPORINA.
SI ACEPTA

	34
	12.- Referente al anexo técnico, partida 3 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Inmuno-Quimica punto 10 dice: Que los equipos tengan un gasto de agua por modulo o instrumento menor a 30 litros por equipo o no requiera agua, si requiere agua los sistemas  de purificación debe proporcionar agua tipo I, que incluya todo lo necesario para su instalación o funcionamiento sin costo para el Instituto.

Se solicita a la convocante se acepte ofertar equipo que trabaje con un máximo de 40 lts de agua, ¿se acepta?
	SI SE ACEPTA

	35
	13.- Referente al anexo técnico, partida 3 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Inmuno-Quimica punto 24 dice: Que los reactivos estén listos para su uso (no requiera mezcla o preparación). 

Solicitamos a la convocante que para este punto se pueda referenciar con carta bajo protesta de decir verdad del fabricante, ¿se acepta?.
	SI SE ACEPTA

	36
	14.- Referente al anexo técnico, partida 3 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Inmuno-Quimica punto 28 dice: El Proveedor deberá proporcionar el Certificado de Calidad de los instrumentos, junto con la documentación que avale la validación de los equipos. 

Se solicita a la convocante se nos aclare si es correcta nuestra apreciación y para cubrir este punto el presentar los certificados ISO 13485 es suficiente.
	SI ES CORRECTA LA APRECIACIÓN

	37
	15.- SECCIÓN IV REQUISITOS QUE DEBERÁN CUMPLIR LOS LICITANTES.

Podrán participar personas de nacionalidad mexicana y los servicios a prestar sean producidos en el país y cuenten, por lo menos, con un 65% (sesenta y cinco por ciento) de contenido nacional.

Cómo verificará el Instituto que el servicio cuente con al menos 65 % de contenido nacional? Será conforme al ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL. (Última reforma DOF 04-01-07). Favor de aclarar.
	PARA LA PRESENTE LICITACION DE SERVICIOS DE CARACTER NACIONAL DE DARA CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA DETERMINACIÓN Y ACREDITACIÓN DEL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL, TRATÁNDOSE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE CARÁCTER NACIONAL CON LA REGLA NUMERO TRIGÉSIMA CUARTA.- EN LAS LICITACIONES NACIONALES DE SERVICIOS, TRATÁNDOSE DE PERSONAS MORALES, SÓLO SE EXIGIRÁ A LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES DE SERVICIOS EL ACREDITAMIENTO DE LA NACIONALIDAD MEXICANA, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA CORRESPONDIENTE EN QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYERON CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS

	38
	16.- SECCIÓN V. CRITERIOS DE EVALUACIÓN, DICTAMEN Y ADJUDICACIÓN

Los criterios que aplicarán en el ÁREA TÉCNICA y/o ÁREA SOLICITANTE para evaluar las PROPOSICIONES, se basarán en la información documental presentada por los LICITANTES, en su caso, fichas técnicas, folletos o catálogos, observando lo previsto en el artículo 36 en lo relativo al criterio binario y 36 Bis fracción II de la LEY, así como 51 de su REGLAMENTO mediante el cual sólo se adjudica a quien cumpla los requisitos solicitados en la CONVOCATORIA y oferte las mejores condiciones a favor del INSTITUTO, así como el precio más bajo, en este supuesto, la CONVOCANTE evaluará al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser más bajo

Se entiende que la Convocante deberá evaluar el menos dos propuestas económicas, es decir que es requisito que dos licitantes cumplan con la evaluación técnicamente dos licitantes. Favor de aclarar.
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN.

	39
	17.- Punto 3.2. Fechas y horas previstas para los diferentes actos del procedimiento del procedimiento licitatorio: VISITAS A INSTALACIONES: Se realizará el día 01 de Junio de 2016, a las 10:00 hrs comenzando en el Laboratorio Central de INSTITUTO. Solicitamos atentamente a la Convocante nos informe si en dicha visita nos entregarán el listado de accesorios, insumos, equipamiento, mobiliario, etc. que deberá contemplar el licitante en su propuesta para participar en la partida 1; como son, refrigeradores, centrifugas, mesas de trabajo, tubos neumáticos, etc.
	LA VISITA SERA PARA CONOCER EL AREA Y LOS EQUIPOS AHÍ INTALADOS, LAS NECESIDADES ESTAN INDENTIFICAS EN EL ANEXO DE LA  PRESENTE CONVOCATORIA

	40
	18.- Punto 3.2. Fechas y horas previstas para los diferentes actos del procedimiento del procedimiento licitatorio: VISITAS A INSTALACIONES: Se realizará el día 01 de Junio de 2016, a las 10:00 hrs comenzando en el Laboratorio Central de INSTITUTO. Solicitamos atentamente a la Convocante nos informe si en dicha visita nos entregarán el listado de accesorios, insumos, equipamiento, mobiliario, etc. que deberá contemplar el licitante en su propuesta para participar en la partida 1; como son, refrigeradores, centrifugas, mesas de trabajo, tubos neumáticos, etc.
	LA VISITA SERA PARA CONOCER EL AREA Y LOS EQUIPOS AHÍ INTALADOS, LAS NECESIDADES ESTAN INDENTIFICAS EN EL ANEXO DE LA  PRESENTE CONVOCATORIA.

	41
	19.- SECCIÓN VI. 6.4. Copia de los documentos mediante los cuales el licitante acreditará el cumplimiento de las normas (obligatorio), especificaciones o sistemas solicitados conforme a la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, así como el de las Normas Oficiales Mexicanas y de las Normas Mexicanas, además de las normas señaladas en el punto 2.4 de la presente Convocatoria.
Solicitamos atentamente a la Convocante nos indique si bastará con presentar copia del Certificado ISO 9000:2001 del Licitante. En caso de que Su respuesta sea negativa, agradecemos nos indiquen que documentos se deberán presentar. 
	NO SE ACEPTA, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 6.4, EL ESCRITO LIBRE SEÑALADO EN EL NUMERAL 2.4.

	42
	20.- Anexo Técnico. Partida 1,2 Y 3. 

El proveedor deberá incluir un programa de comparación inter-laboratorio con controles de tercera opinión que el Instituto elija.
Solicitamos atentamente a la Convocante nos indique el control de tercera opinión que requiere para poder pedir la carta de respaldo y considerarlo en nuestra propuesta económica.
	REPORTE DE COMPARACIÓN MUNDIAL INTERLABORATORIO DE ALGUN PROGRAMA DE COTROL DE CALIDAD INTERNO

	43
	21.- Referente al anexo técnico, partida 3 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Inmuno-Quimica punto 32 dice: El proveedor deberá entregar la comparación internacional de los participantes que utilizan el mismo analizar ofertado y el material de control de tercera opinión para asegurar su buen desempeño. 

Se solicita a la convocante se nos aclare a que se refiere este punto, ya que resulta un poco confuso, asi mismo se nos indique el tipo de documentación que cubre el mismo.
	REPORTE DE COMPARACION MUNDIAL  INTERLABORATORIO DE ALGUN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO.

	44
	22.- Referente al anexo técnico, partida 3 inciso “A” especificaciones de servicio para pruebas de Inmuno-Quimica punto 33 dice: Presentar el análisis de los desechos generados por el analizador, acreditando que opera bajo la norma vigente mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005 (si estos se vierten directamente al drenaje). 

Se solicita a la convocante se nos aclare si lo requerido en este punto es el estudio Cretib.
	ES ESTUDIO CRETI  LO QUE SOLICITA.

	45
	23.-  Solicitamos a la convocante que los puntos del ANEXO TÉCNICO INCISO A) que no se puedan referenciar en catálogos, folletos, manual y/o insertos. Nos permita presentar carta bajo protesta para garantizar su cumplimiento. ¿Se acepta nuestra propuesta?
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACION

	46
	24.- En el ANEXO TÉNICO INCISO A) Para las partidas 1, 2 y 3  dice: Garantizando que los reactivos entregados permitan efectuar las pruebas de acuerdo a lo establecido en sus insertos entregados junto con la propuesta. ¿Debemos entender que se deben incluir en  la propuesta  los insertos de reactivos, calibradores, controles internos y controles de tercera opinión?.
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACION

	47
	25.- En la pág. 61 numeral 23 Dice: el proveedor deberá proporcionar en forma calendarizada el mantenimiento preventivo (semestral). 

Solicitamos a la convocante que el calendario sea de manera anual ya que en el caso de algunos analizadores el mantenimiento se realiza por  año de acuerdo a manual del equipo.
	NO. LA POLITICA DEL LABORATORIO ESTABLECE UN MINIMO DE 2 MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ANUALMENTE

	48
	26.- Para la partida 2 numeral 4 DICE: Mantenimiento menor de 10 minutos por parte del usuario. Solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipo con Mínimo mantenimiento diario, especificado por el usuario y realizado por el sistema en un solo paso, Mantenimiento totalmente automatizado para todas las demás actividades diarias.
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACION

	49
	27.- Para la partida 2 numeral 3 rendimiento y capacidad de procesamiento…Solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipo que realice 180TP, TTP /Hr. 
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACION

	50
	28.-   SECCION III FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION. 

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. DICE: Asimismo, los LICITANTES deberán entregar en medio electrónico (USB o Disco CD-R), en hoja de cálculo EXCEL a renglón seguido, su propuesta económica, en donde indiquen el número de partidas en las que participa, el concepto y el precio unitario de cada una de ellas de acuerdo al anexo técnico de la Convocatoria. Asimismo se deberá señalar el monto total antes IVA., de su propuesta. 

No. Partida

Descripción técnica completa

Unidad de medida

Marca

Cantidad

Precio unitario

Importe total

· Solicitamos a la convocante nos aclare a que se refieren con “Descripción Técnica completa” y con que datos requisitaremos la columna de “unidad de medida”.

· En la columna de cantidad entendemos que utilizaremos las cantidades máximas. ¿es correcta nuestra apreciación?
	PARA EL CASO DE LA DESCRIPCIÓN TÉCNICA, EL LICITANTE DEBERÁ SEÑALAR LO INDICADO EN EL ANEXO TÉCNICO “A”, PARTIDA 1: SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRÍA HEMÁTICA. PARTIDA 2 SERVICIO PARA PRUEBAS DE COAGULACIÓN Y PARTIDA 3 SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUIMICA.

PARA EL CASO DE CANTIDAD SE DEBERÁ SEÑALAR LAS CANTIDADES MÁXIMAS.

	51
	29.- SECCION II. PUNTO 2.4 NORMAS DE CALIDAD. DICE: La prestación del Servicio objeto de esta Licitación, deberán cumplir con las Normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas, las normas internacionales o en su caso las normas de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los licitantes conforme a la Ley Federal sobre Metrología y Normalización estándares de calidad, lo cual deberá ser manifestado en escrito libre bajo protesta de decir verdad. Señalando además, el cumplimiento de las normas citadas en el anexo técnico “A” de la presente convocatoria. 

Se solicita a la convocante que los licitantes deban  presentar Registros Sanitarios, Certificados de libre venta y certificados de calidad que garantizan el cumplimiento con las normas y la leyes que rigen los productos para la Salud. Así la convocante podrá constatar la legitimidad de los productos ofertados sin la necesidad del escrito bajo protesta a decir verdad  señalado   ¿Se Acepta?
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACION

	52
	30.- 3.7 PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACION DISTINTA A LA QUE CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. 

Los LICITANTES deberán presentar sus PROPOSICIONES por escrito, en un sobre cerrado debidamente identificado con el nombre del LICITANTE, el número y nombre de la presente licitación, el cual contendrá la información solicitada en las Secciones IV y VI de la CONVOCATORIA. No obstante, la documentación distinta a la propuesta técnica y económica podrá presentarse, a elección del LICITANTE, dentro o fuera del sobre.

Solicitamos a la convocante incluya en la documentación que conforma la propuesta técnica los requisitos necesarios para asegurar la calidad de los equipos y reactivos con documentos avalados por la COFEPRIS, como: Registros Sanitarios vigentes o  solicitud de prórroga y certificados de libre venta vigentes. ¿Se acepta?
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACION

	53
	1.- Para el equipo preanalitico requerido, solicitamos a la convocante se  requiera ofertar equipo debido a que la cantidad de pruebas procesadas en el laboratorio lo requiere. ¿ se acepta?
	SI SE ACEPTA

	54
	2.- Solicitamos ofertar equipo con las siguientes caracteristicas

Sistema totalmente automatizado autónomo, que proporciona la
las siguientes funciones básicas:

- Registro de las muestras primarias
- Destape selectivo de tubos de muestras
- Orientar el código de barras en una posición de "buena lectura"
- Clasificación de tubos directamente en bastidores objetivo del analizador
- Clasificación de los tubos con el código de barras ilegible o sin las solicitudes de prueba de defecto
- Archivo de muestras procesadas
- Capacidad de carga: hasta 600 tubos de muestra
- Carga continua de tubos de muestra durante la rutina
- Cajones de entrada libre definición con hasta 30 objetivos compatible el equipo analítico a ofertar, 

-Bastidores neutros, carritos de muestras de otros analizadores
- Alícuota será de tubos separadores de gel
- 8 cajones de salida (tamaño: bandeja de rejilla Modular®)
-Detección de volumen de suero en ml
- Centrifugación parámetro configurable dependiendo de tubo tipos (tiempo de giro, velocidad, fuerza - Rendimiento: hasta 392 muestras / hora @ 5 min tiempo de centrifugado
	SI SE ACEPTA PARA SU EVALUACION


	LICITANTE:
	GIANBAR, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	Pregunta:

Punto 3.2 “ Puesta en marcha”

La convocante menciona que la puesta en marcha sería el 27 de julio del 2016. Exactamente 30 días después del fallo (27 junio 2016).

¿Sería tan amable la convocante de ampliar la puesta en marcha de los equipos de 30 días a 45?
	LA FECHA INDICADA DEL 27 SE JULIO SE MODIFICARA DE ACUERDO A LA CONCLUSION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE ESTE PROCESO,

	2
	Pregunta:

Partida 1,2 y 3 Inciso A 

La convocante menciona: “El proveedor deberá comprometerse a inscribir al Laboratorio Central a un Programa de Control de Calidad Externo internacional que el Instituto elija”

¿Sería tan amable la convocante de poder dar la oportunidad, para que el licitante ofrezca un Control de Calidad Externo Nacional certificado por EMA, entre las opciones?
	NO SE ACEPTA

	3
	Pregunta:

Partida 1 , 2 y 3 Inciso A 

La convocante menciona: “El licitante deberá Presentar Carta original en hoja membretada del fabricante, en la que el fabricante manifieste a favor del proveedor, ser responsable solidario para participar en la licitación para adquirir pruebas solicitadas en el anexo “B” (indicando la descripción del bien y marca”

No todos los fabricantes manejan oficinas en México. Muchos comercializan sus productos a través de un mayorista autorizado o representante autorizado de la marca. Por lo anterior se le pide a la convocante que acepte cartas de mayoristas o representantes autorizados de la marca en México.
	SE ACEPTA SU PROPUESTA PARA SU EVALUACIÓN
COMPRAS

	4
	Pregunta:

Partida 1 Inciso A 

1. La convocante menciona: “El proveedor deberá entregar la comparación internacional de los participantes que utilizan el mismo analizador ofertado y el material de control de tercera opinión para asegurar su buen desempeño”. 

¿Sería tan amable la convocante de aclarar ese punto?
	REPORTE DE COMPARACIÓN MUNDIAL INTERLABORATORIO DE ALGÚN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO

	5
	Pregunta:

Partida 1 Inciso A

La convocante menciona: “Los analizadores cuenten con principio de medición de citometría de flujo, fluorescencia, radio frecuencia, rayo láser, impedancia eléctrica”

¿Se entiende que el analizador cuente con algunas de esas metodologías?
	SI ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	6
	Pregunta:

Partida 1 Inciso A

La convocante menciona: “Los 2 analizadores deberán tener un auto-muestreador de acceso continuo y modo secundario manual de ingreso de muestras, con perforador de tapón y cargador con capacidad mínima de 50 tubos”

¿Solicitamos amablemente si aceptan un equipo que procese 45 muestras/hora en modo cerrado y 60 muestras/h en modo abierto para el segundo analizador?
	SI SE ACEPTA

	7
	Pregunta:

Partida 1 Inciso A

La convocante menciona: “El analizador debe tener la capacidad de procesar múltiples tamaños de tubos”

¿En este punto la convocante se refiere sólo al analizador base?. ¿Es correcta nuestra apreciación?
	NO ES CORRECTA LA APRECIACIÓN, APLICA PARA LOS 2 ANALIZADORES

	8
	Pregunta:

Partida 1 Inciso A

La convocante menciona: “El analizador requiera un volumen de muestra menor de 100 µL”

¿Se solicita amablemente a la convocante si se acepta, para el segundo analizador, un volumen de muestra de 125uL?
	SI SE ACEPTA SOLO PARA EL SEGUNDO ANALIZADOR

	9
	Pregunta:

Partida 1 Inciso A

La convocante menciona: “El Proveedor deberá proporcionar el Certificado de Calidad de los instrumentos, junto con la documentación que avale la validación de los equipos”

Se le solicita amablemente a la convocante que acepte copia del ISO 13485:2003 del fabricante, como prueba de que es una empresa certificada en la fabricación de dispositivos médicos ( eso incluye reactivos e instrumentos)
	SI SE ACEPTA


	LICITANTE:
	PRODUCTOS QUIMICOS MM, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1.- Debido a que el producto a cotizar se importa y debe cumplir conforme a la ley los requisitos de importación, eventualmente en aduanas retienen por tiempo excesivo los cargamentos lo que podría implicar desabasto ¿cómo se manejará el reporte de Backorder?  
	EL PROVEEDIOR DEBERA CONSIDERAR EL TIEMPO NECESARIO PARA CUMPLIR CON EL ABSTECIMIENTO OPORTUNO

	2
	2.- Existen productos que por ser de origen biológico no cuentan con una vida útil de larga duración, ¿Cómo se manejarían los reactivos de corta caducidad que el Instituto no utilice en el tiempo determinado por caducidad?
	LOS REACTIVOS DE CORTA CADUCIDAD EL LABORATORIO CENTRAL COORDINARA  LA CANTIDAD DE INSUMOS INEVITABLES PARA CUBRIR LAS NECESIADES DEL SERVICIO 

	3
	1.- La mayoría, si no es que la totalidad de los reactivos a cotizar son producidos en el extranjero con cumplimiento de los registros sanitarios tanto en el extranjero como de importación; al no cumplir con el mínimo del 65% de contenido producido en el país ¿podríamos como empresa nacional, continuar con el proceso de participación en la adjudicación de la presente licitación?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN


	LICITANTE:
	CONSULTORES ESPECIALIZADOS EN TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	PREGUNTA NO. 1

PUNTO 6.143 PROPOSICIÓN ECONÓMICA

NOS PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE SI SE DEBERÁ PRESENTAR UN DOCUMENTO POR CADA UNA DE LAS PARTIDAS OFERTADAS?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, O BIEN EL LICITANTE PODRA OPTAR POR PRESENTARLO A RENGLÓN SEGUIDO.

	2
	PREGUNTA NO. 2 

NOS PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE SI LOS SIGUIENTES ANEXOS SON SOLO DE CARÁCTER INFORMATIVOS POR LO TANTO NO ES NECESARIO INCLUIRNOS EN NUESTRA PROPUESTA. 

ANEXO “F” – MODELO DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO/PEDIDO (FIANZA)

ANEXO “H” .- NOTA INFORMATIVA OCDE
	PARA EL CASO DEL ANEXO “F”, SE INFORMA QUE SERÁ APLICABLE AL LICITANTE O LICITANTES QUE RESULTEN ADJUDICADOS.
PARA EL CASO DEL ANEXO “H”, DICHO FORMATO ES ÚNICAMENTE INFORMATIVO. 

	3
	PREGUNTA NO. 3
DOCUMENTO  6.3 CUMPLIMIENTO DE NORMAS ENTENDEMOS QUE PARA CUBRIR ESTE PUNTO ES SUFICIENTE CON PRESENTAR UN ESCRITO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN EL CUAL MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS BIENES OFERTADOS CUMPLEN CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS LAS NORMAS INTERNACIONALES Ó NORMAS DE REFERENCIA

¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIÓN?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	4
	PREGUNTA NO. 4 

PUNTO 3.11 INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y A LA FIRMA DEL CONTRATO.

NOS PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE SI POR CADA PARTIDA ADJUDICADA SE VA A SUSCRIBIR UN CONTRATO  Y EN CASO DE SER ASÍ,  SI LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO SOLICITADA EN EL PUNTO 3.11.9  SE PRESENTARÁ POR CADA CONTRATO REQUISITA DO Ó SI SE ENTREGARÁ UNA SOLA GARANTÍA AMPARANDO TODOS LOS CONTRATOS Y/O PEDIDOS?
	LA ADJUDICACIÓN SERÁ POR PARTIDA COMPLETA A UN SOLO LICITANTE Y EN BASE A LO ANTERIOR, SE REALIZARA EL NÚMERO DE CONTRATOS Y FIANZAS PARA GARANTIZAR SU CUMPLIMIENTO.

	5
	PREGUNTA NO. 5 

SECCIÓN III PUNTO 3.11.9.-  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO/PEDIDO.

ENTENDEMOS QUE PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO/PEDIDO PODEMOS ENTREGAR FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCIÓN AFIANZADORA ,  CHEQUE CERTIFICADO Ó CHEQUE DE CAJA A NOMBRE DEL INSTITUTO. 

ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIÓN? 
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN.

	6
	PREGUNTA No. 6
ANEXOS “G”-CARTA COMPROMISO DE CANJE

Y “K” CARTA DE GARANTÍA CONTRA, DEFECTOS DE FABRICACIÓN Y/O VICIOS OCULTOS 

NOS PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE SI ESTOS ANEXOS APLICAN SOLAMENTE PRESENTARLOS EN CASO DE ADJUDICACIÓN SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACIÓN EL NO INCLUIRLOS EN NUESTRA PROPUESTA?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN.


De conformidad con el artículo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria. 
Después de dar lectura a la presente Acta, se consultó a los licitantes si las respuestas a sus cuestionamientos fueron otorgadas con claridad y precisión, quienes manifestaron tener dudas a las respuestas proporcionadas a lo que la convocante entregará copia de esta acta a los licitantes participantes para la realización de repreguntas conforme a lo establecido en el artículo 46 fracción I tercer párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, teniendo como plazo para la entrega de las mismas a partir de las 15:00 horas del día 20 de junio de 2016 y hasta las 10:00 horas del día 21 de junio de 2016, señalando que la fecha para la lectura de las precisiones y repreguntas será el próximo día 24 de junio de 2016 a las 12:00 horas en el edificio de Enseñanza del Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez, ubicado en Juan Badiano No. 1, Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, C.P. 14080.

Se informa que la convocante realizan las siguientes precisiones técnicas derivadas de la  re formulación de preguntas por parte de los licitantes: 

1)  El proveedor deberá proporcionar un servicio de referencia, que deberá ser ACREDITADO, para el procesamiento de muestras en caso de desabasto de reactivo, consumibles, falla de equipos o alguna contingencia, con el objetivo de brindar las 24 hrs., los 365 días del año el servicio.

La ACREDITACIÓN otorga al laboratorio un reconocimiento de su competencia técnica en el alcance de su acreditación, además de un sistema de calidad implementado, genera un adecuado control de las operaciones, aumentando la confianza del trabajo realizado, y brinda un marco de mejora continua. En cambio, la CERTIFICACIÓN con ISO-9001 únicamente certifica la existencia de un sistema de calidad implementado, no proveyendo asegurar su competencia técnica.

2) Los proveedores deberán ajustarse a los tiempos establecidos en común acuerdo con el laboratorio para la ejecución del protocolo de calificación de instalación, operación y desempeño de los equipos (IQ, PQ y OQ) con la finalidad de no entorpecer la logística del laboratorio.  

3) El rango de temperaturas de los congeladores solicitados es de -25 a -40°C 

4) No se considera Sirolimus en las pruebas a licitar

5)  La adquisición de un equipo de respaldo para el área de coagulación de las mismas características del que esta solicitado en la partida 2 numeral 1.

6) Se informa que se requieren 4 Centrifugas nuevas con las siguientes características:
Con control de temperatura, configurable, con capacidad de 120 tubos cada una, que cuente con camisa removibles para tubos de diferentes tamaños y volúmenes; para muestra de sangre total, sueros, plasmas, tubos pediátricos y de orina, que cubra una velocidad de 1500 hasta 4500 RPM.

7) En relación al formato 8.1.1 particularmente el grado de contenido de integración nacional se informa que No Aplica.

De conformidad en lo establecido en el artículo 46 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y en virtud de la reformulación de preguntas por parte de los licitantes, la Convocante procede a la lectura de las solicitudes de aclaración presentadas en tiempo y forma por los interesados, así como la respuesta otorgada por la Convocante, como se indica a continuación:
	LICITANTE:
	DISTRIBUIDORA INTEGRAL DE ANÁLISIS CLÍNICOS, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	De acuerdo a la respuesta dada para nuestra pregunta No. 9. En base al artículo 

46, inciso 1,  del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público

Referente a la respuesta otorgada de nuestra pegunta #9, preguntamos lo siguiente:

a) De Carácter Técnico
44. El proveedor debe incluir en el costo por prueba reportada, el costo de los controles, calibradores, equipo auxiliares, micropipetas y cualquier consumible empleado para realizar las pruebas, pago de calibraciones y ajustes de pipetas, así como el resto de los equipos requeridos incluyendo software, hardware, sistema preanalítico, refrigeradores congeladores, acondicionadores de aire (si es necesario), licencias de interfaces al LIS de laboratorio, licencia de interfaz del programa de comparación interlaboratorio, licencia del programa de comparación interlaboratorio además los gastos inherentes al sistema de gestión calidad, certificación ISO 9001, consultoría y capacitación para el personal del laboratorio central (parte proporcional) y los bienes adicionales enlistados abajo.

De acuerdo al artículo 1.5 de LINEAMIENTOS para el oportuno y estricto cumplimiento del régimen jurídico de las adquisiciones, arrendamientos, prestación de servicios de cualquier naturaleza, obras públicas y servicios relacionados con estas, dice: Las modificaciones a las bases de licitación que admite la ley en el artículo 35 no es discrecional y por ende, deben ajustarse a las formalidades que para este fin exige el propio ordenamiento, pues solo pueden versar sobre plazos u otros aspectos enunciados de la convocatoria o en las bases mismas sin que ello constituya la sustitución o variación sustancial de los bienes, obras o servicios convocados originalmente, o bien en la adición de otros distintos.

PREGUNTA 1: Por lo anterior, solicitamos a la convocante del área técnica y administrativa considere este punto en su decisión de incluir en la propuesta el sistema preanalítico nuevo no detallado en las bases de origen.
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	2
	b) En la visita a las instalaciones del laboratorio Central del Instituto se observó que el equipo preanalítico se ocupa únicamente del 20 al 30% de su capacidad, el proceso lo realizan de forma manual.

PREGUNTA 2: ¿Nos puede confirmar si esto es correcto? Ya que de esto depende el tipo de sistema nuevo a ofertar.
	TODA VEZ QUE ES UNA SOLICITUD DE ACLARACIÓN NUEVA, LA CONVOCANTE NO DARA RESPUESTA A LA MISMA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO

	3
	c) En la visita a las instalaciones del laboratorio Central del Instituto se consultó con el área las razones por las cuales el equipo preanalítico no contaba con las bandas para la integración de las áreas. La respuesta fue la falta de espacio.

   PREGUNTA 3: ¿Nos puede confirmar si esto es correcto? 

Ya que de esto depende el tipo de sistema nuevo a ofertar.
	TODA VEZ QUE ES UNA SOLICITUD DE ACLARACIÓN NUEVA, LA CONVOCANTE NO DARA RESPUESTA A LA MISMA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO

	4
	d) PARA AREA TÉCNICA: 

El incluir un sistema preanalítico con las características que solicita área técnica, incrementaría el precio de manera considerable

PREGUNTA 4: ¿Tomando en cuenta estas consideraciones de espacio, volumen y costo, nos podrían confirmar si es requerido el sistema preanalítico nuevo?


	TODA VEZ QUE ES UNA SOLICITUD DE ACLARACIÓN NUEVA, LA CONVOCANTE NO DARA RESPUESTA A LA MISMA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO

	5
	e) PARA AREA ADMINISTRATIVA: 

El incluir un sistema preanalítico con las características que solicita el área técnica, incrementaría el precio de manera considerable

PREGUNTA 5: ¿Tomando en cuenta estas consideraciones de costos, está de acuerdo el área administrativa en este incremento?


	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	6
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #4, de la empresa ABALAT, sobre presentar Registro Sanitario de dichas pruebas. Preguntamos lo siguiente:
En ninguna parte de la convocatoria se solicitan Registros Sanitarios. Hay que recordar en el artículo 35 de los Lineamientos para el Oportuno y Estricto Cumplimiento del régimen Jurídico de las Adquisiciones, Arrendamientos, Prestación de Servicios de Cualquier Naturaleza, Obras Públicas y Servicios relacionados con estas, indica que no puede haber adiciones a las bases de la Licitación, por lo que no se requerirá presentar Registros Sanitarios en la presente Licitación.

PREGUNTA 6: ¿Es correcta nuestra apreciación?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN



	7
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #6, de la empresa ABALAT, se indicó que, “Los equipos licitados son 2 analizadores de alto rendimiento idénticos y precisamos que es necesario un tercer equipo de apoyo de mediana capacidad”. Preguntamos lo siguiente:
En ninguna parte de la convocatoria se solicitan un tercer equipo de mediana capacidad. Hay que recordar en el artículo 35 de los Lineamientos para el Oportuno y Estricto Cumplimiento del régimen Jurídico de las Adquisiciones, Arrendamientos, Prestación de Servicios de Cualquier Naturaleza, Obras Públicas y Servicios relacionados con estas, indica que no puede haber adiciones a las bases de la Licitación, por lo que no se puede solicitar un tercer equipo de mediana capacidad como respaldo.

PREGUNTA 7: ¿Es correcta nuestra apreciación?
	SE PRECISA QUE SOLAMENTE SON 2 ANALIZADORES DE QUÍMICA CLÍNICA Y 2 ANALIZADORES DE INMUNOLOGÍA DE ALTO RENDIMIENTO.

	8
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #13, de la empresa ABALAT,  preguntamos lo siguiente:
La prueba Sirolimus no se menciona en las bases, por lo que esta prueba debe incluirse en nuestra propuesta.

PREGUNTA 8: ¿Es correcta nuestra apreciación?


	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 4 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	9
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #18, de la empresa ABALAT, se indican algunas características de los consumibles.  preguntamos lo siguiente:
PREGUNTA 9: ¿Podría la convocante a completar la respuesta e indicarnos las características y cantidad de la microcentrífuga, agitador de tubos y cronómetros? ya que no se aclaró estos puntos de la pregunta 18 de Abalat.
	1 AGITADOR DE TUBOS: MEZCLADOR PARA TUBOS, MEZCLA SUAVE PARA TUBOS Y VIALES DE DIFERENTES CAPACIDADES
2 CRONÓMETROS
1 MICRO CENTRIFUGA MAX. VELOCIDAD 13300 RPM CON CAPACIDAD DE 24 TUBOS EPPENDORF O BIEN UN MODELO SUPERIOR  

	10
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #25, de la empresa ABALAT.  Preguntamos lo siguiente:
De acuerdo a las características que se indica para el sistema pre analítico, solicitamos a la convocante que los sistemas sean Completamente NUEVOS, tal y como se solicita para la partida 3

PREGUNTA 10: ¿Se acepta?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	11
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #13, de la empresa SOFILAB en la que se acepta la subrogación de pruebas con excepción de Tacrolimus y Ciclosporina.  Preguntamos lo siguiente:
Debido al bajo volumen que se tiene para las pruebas de Tacrolimus y Ciclosporina y a la merma que representa su proceso en los equipos automatizados. Solicitamos a la convocante se permita su subrogación en el Laboratorio Central del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, considerando que ambas pruebas las procesan diariamente, además permitiría ofertarlas a un costo menor al que se pudiera ofertar en el sistema automatizado por las razones anteriormente mencionadas.

PREGUNTA 11: ¿Se acepta la subrogación?
	NO SE ACEPTA 

	12
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #3, de la empresa ORTHO-CLINICAL en la que se solicita el sistema pre analítico:
En ninguna parte de la convocatoria no se aclaran las especificaciones del sistema pre analítico. Hay que recordar en el artículo 35 de los Lineamientos para el Oportuno y Estricto Cumplimiento del régimen Jurídico de las Adquisiciones, Arrendamientos, Prestación de Servicios de Cualquier Naturaleza, Obras Públicas y Servicios relacionados con estas, indica que no puede haber adiciones a las bases de la Licitación.

PREGUNTA 12: ¿Es correcta nuestra apreciación?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	13
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #6, de la empresa ORTHO-CLINICAL en la que se acepta la subrogación de pruebas:
Si la Cistatina C es una prueba de rutina y se aceptó su suborgación. Se solicita amablemente a la convocante se permita la subrogación de las pruebas Tacrolimus y Ciclosporina, la cuales son también de bajo volumen. Considerando que se enviarán a un Laboratorio en el que se procesan diariamente ambas pruebas y el costo ofertado por prueba podrá ser menor.

PREGUNTA 13: Se acepta la subrogación para Tacrolimus y Ciclosporina?
	PARA TACROLIMUS Y CICLOSPORINA NO SE ACEPTA SU SUBROGACIÓN

	14
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #7, de la empresa CENTRUM en la que solicitan enviar las pruebas a un laboratorio de referencia.
Los números de prueba para Tacrolimus y Ciclosporina son bajos y mi representada oferta subrogar las pruebas en un Laboratorio cercano al Instituto en donde diariamente se procesan las pruebas.

PREGUNTA 14: ¿Se acepta aceptaría la subrogación? De no ser aceptada podría la convocante aclarar los motivos por los cuales no se acepta la propuesta.
	PARA TACROLIMUS Y CICLOSPORINA NO SE ACEPTA SU SUBROGACIÓN, DEBIDO A QUE LA COMUNIDAD MÉDICA REQUIERE UN MONITOREO CONTINUO CON RESULTADOS OPORTUNOS, Y ADEMÁS PORQUE ASÍ LO REQUIERE EL INSTITUTO PARA ESTUDIOS DE INVESTIGACIÓN MÉDICA.

	15
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #8, de la empresa IMPROMED inciso b).
Se pregunta sobre la verificación y puesta en marcha y lo que sucederá si el equipo aprobado técnicamente de manera documental no cumpla con la verificación y evaluación en la práctica. Siendo la respuesta de la convocante que el Laboratorio Central será el responsable de verificar los instrumentos así como su aprobación.

PREGUNTA 15: Se solicita a la convocante se permita que la verificación y aprobación de los instrumentos sea realizada por un tercero externo, esto con la finalidad de obtener un resultado imparcial. ¿Se acepta?
	NO SE ACEPTA

	16
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #9, de la empresa IMPROMED en la que mencionan los precios de referencia.
Se indica que en el anexo técnico no se hace mención de material fundamental para la operación del laboratorio.

PREGUNTA 16: ¿Podría la convocante indicar cuáles son los accesorios, mobiliarios y/o sistemas que no fueron considerados en las bases?
	DICHA INFORMACIÓN SE ENCUENTRA DESCRITA EN LA CONVOCATORIA DENTRO DEL APARTADO OTROS BIENES.

	17
	PREGUNTA 17: ¿Podría la convocante aclarar que el término “precio aceptable” equivale a “precio más bajo”? considerando que se cumplan los requisitos solicitados en la CONVOCATORIA y se oferten las mejores condiciones a favor del INSTITUTO
	PRECIO ACEPTABLE SE REFIERE AQUÉL QUE DERIVADO DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO NO RESULTE SUPERIOR EN UN DIEZ POR CIENTO AL OFERTADO COMO MEDIA EN LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO.

	18
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #30, de la empresa IMPROMED que menciona sobre el punto 18 de la partida 1.
Favor de aclarar la respuesta de la convocante ya que el ISO 13485 especifica los requisitos para un sistema de gestión de calidad para el diseño y desarrollo, producción, instalación y servicio de productos sanitarios, y el diseño, desarrollo y prestación de servicios relacionados a procesos, el cual es otorgado a fabricantes.

El Certificado de Calidad de los instrumentos se expide por el fabricante para cada equipo por número de serie y garantiza que el equipo cumple con los estándares de calidad.

La Validación de los equipos, son la serie de pruebas que realiza el laboratorio para confirmar que el equipo cumple con las necesidades del laboratorio y que en esta licitación estamos solicitando sea realizado el proceso por un externo.

PREGUNTA 18: En base a lo mencionado con anterior, para cumplir con el punto 18 de la partida 1, ¿Podría la convocante aclarar si es necesario entregar el ISO 13485 sabiendo que este se otorga únicamente a fabricantes? Favor de aclarar
	PRECISAMOS QUE ES NECESARIO CONTAR CON UN DOCUMENTO QUE EMITA EL FABRICANTE, DONDE GARANTICE QUE EL EQUIPO CUMPLE CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y ASÍ MISMO EL REPORTE DEL RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DE LOS EQUIPOS, O BIEN LA ISO 13485 YA QUE EL LABORATORIO SOLO EFECTUARA LA VERIFICACIÓN ANALÍTICA DE LOS MISMOS.

	19
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #36, de la empresa IMPROMED que menciona sobre el punto 28 de la partida 3.
Favor de aclarar la respuesta de la convocante ya que el ISO 13485 especifica los requisitos para un sistema de gestión de calidad para el diseño y desarrollo, producción, instalación y servicio de productos sanitarios, y el diseño, desarrollo y prestación de servicios relacionados a procesos, el cual es otorgado a fabricantes.

El Certificado de Calidad de los instrumentos se expide por el fabricante para cada equipo por número de serie y garantiza que el equipo cumple con los estándares de calidad.

La Validación de los equipos, son la serie de pruebas que realiza el laboratorio para confirmar que el equipo cumple con las necesidades del laboratorio y que en esta licitación estamos solicitando sea realizado el proceso por un externo.

PREGUNTA 19: En base a lo mencionado con anterior, para cumplir con el punto 18 de la partida 1, ¿Podría la convocante aclarar si es necesario entregar el ISO 13485 sabiendo que este se otorga únicamente a fabricantes? Favor de aclarar
	PRECISAMOS QUE ES NECESARIO CONTAR CON UN DOCUMENTO QUE EMITA EL FABRICANTE, DONDE GARANTICE QUE EL EQUIPO CUMPLE CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y ASÍ MISMO EL REPORTE DEL RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DE LOS EQUIPOS, O BIEN LA ISO 13485 YA QUE EL LABORATORIO SOLO EFECTUARA LA VERIFICACIÓN ANALÍTICA DE LOS MISMOS.

	20
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #38, de la empresa IMPROMED.
PREGUNTA 20: En caso de haber sólo una propuesta que cumpla con la evaluación técnica, ¿la partida se declarará desierta? Favor de aclarar
	NO ES CORRECTO, PARA TAL CASO, LA CONVOCANTE PROCEDERÁ A EVALUAR LEGAL, ADMINISTRATIVA Y ECONOMICAMENTE LA PROPUESTA PARA DETERMINAR SI CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA Y EN BASE A ELLO DETERMINAR SU ADJUDICACIÓN O DESECHAMIENTO

	21
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #46, de la empresa IMPROMED.

Aclaramos a la Convocante que en la Partida 1 inciso 17, y Partida 3 inciso 29. Se indica que el licitante deberá presentar insertos en su propuesta sólo de los reactivos.

PREGUNTA 21: Favor de aclarar si es correcto lo indicado en los puntos referidos
	PRECISAMOS QUE PARA LA PROPUESTA EN LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3 SE REQUIEREN LOS INSERTOS DE REACTIVOS Y  CALIBRADORES DE TODAS LAS PRUEBAS, Y PARA LA VERIFICACIÓN ANALÍTICA, SE REQUIEREN  LOS INSERTOS DE REACTIVOS, CALIBRADORES, CONTROLES INTERNOS Y DE TERCERA OPINIÓN, SOLUCIONES Y CONSUMIBLES NECESARIOS.

	22
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #52 de la empresa IMPROMED.

De acuerdo al artículo 1.5 de LINEAMIENTOS para el oportuno y estricto cumplimiento del régimen jurídico de las adquisiciones, arrendamientos, prestación de servicios de cualquier naturaleza, obras públicas y servicios relacionados con estas, dice: Las modificaciones a las bases de licitación que admite la ley en el artículo 35 no es discrecional y por ende, deben ajustarse a las formalidades que para este fin exige el propio ordenamiento, pues solo pueden versar sobre plazos u otros aspectos enunciados de la convocatoria o en las bases mismas sin que ello  constituya la sustitución o variación sustancial de los bienes, obras o servicios convocados originalmente, o bien en la adición de otros distintos.

PREGUNTA 22: Por lo anterior los Registros Sanitarios solicitados en la respuesta de la pregunta 52 de IMPROMED no pueden ser solicitados ya que no viene indicado este punto en las bases de origen. ¿Es correcta nuestra apreciación?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

 


	23
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #53, de la empresa IMPROMED, en donde se acepta el equipo peanalitico.

La experiencia nos demuestra que un sistema preanalitico es funcional y está diseñado para laboratorios a partir de un flujo de 500 tubos por hora.

Con la finalidad de poder ofrecer a la convocante un sistema adecuado a las necesidades solicito a ustedes de la manera más atenta la respuesta a las siguientes preguntas:

PREGUNTA 23: ¿Cuántos tubos ingresan el laboratorio al sistema preanalítico en horas de rutina y en hora pico?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	24
	PREGUNTA 24: ¿Cuál es el número de alícuotas que maneja por hora y por día?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	25
	PREGUNTA 25: Las características solicitadas para el sistema prenalítico por el proveedor IMPROMED están orientadas a una marca en particular dando ventaja a un proveedor o a sudistribuidor. Esto contraviene la razón de la Licitación Pública de permitir la participación de más oferentes y que ustedes obtengan más propuestas con mejores condiciones y precios. ¿Es correcta mi apreaición?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.


	LICITANTE:
	BECKMAN COULTER DE MÉXICO, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	Referente a la respuesta otorgada al Proveedor DIAC    pRegunta #9,  que al texto dice::

De Carácter Técnico

45. El proveedor debe incluir en el costo por prueba reportada, el costo de los controles, calibradores, equipo auxiliares, micropipetas y cualquier consumible empleado para realizar las pruebas, pago de calibraciones y ajustes de pipetas, así como el resto de los equipos requeridos incluyendo software, hardware, sistema preanalítico, refrigeradores congeladores, acondicionadores de aire (si es necesario), licencias de interfaces al LIS de laboratorio, licencia de interfaz del programa de comparación interlaboratorio, licencia del programa de comparación interlaboratorio además los gastos inherentes al sistema de gestión calidad, certificación ISO 9001, consultoría y capacitación para el personal del laboratorio central (parte proporcional) y los bienes adicionales enlistados abajo.

De acuerdo al artículo 1.5 de LINEAMIENTOS para el oportuno y estricto cumplimiento del régimen jurídico de las adquisiciones, arrendamientos, prestación de servicios de cualquier naturaleza, obras públicas y servicios relacionados con estas, dice: Las modificaciones a las bases de licitación que admite la ley en el artículo 35 no es discrecional y por ende, deben ajustarse a las formalidades que para este fin exige el propio ordenamiento, pues solo pueden versar sobre plazos u otros aspectos enunciados de la convocatoria o en las bases mismas sin que ello constituya la sustitución o variación sustancial de los bienes, obras o servicios convocados originalmente, o bien en la adición de otros distintos.

Es correcta mi apreciación?

PREGUNTA 1: Por lo anterior, solicitamos a la convocante del área técnica y administrativa considere este punto en su decisión de incluir en la propuesta el sistema preanalítico nuevo no detallado en las bases de origen.
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.


	2
	Pregunta  En la visita a las instalaciones del laboratorio Central del Instituto se observó que el equipo preanalítico se ocupa únicamente del 20 al 30% de su capacidad, el proceso lo realizan de forma manual.

PREGUNTA 2: ¿Nos puede confirmar si esto es correcto? Ya que de esto depende el tipo de sistema nuevo a ofertar.
	TODA VEZ QUE ES UNA SOLICITUD DE ACLARACIÓN NUEVA, LA CONVOCANTE NO DARA RESPUESTA A LA MISMA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO

	3
	f) En la visita a las instalaciones del laboratorio Central del Instituto se consultó con el área las razones por las cuales el equipo preanalítico no contaba con las bandas para la integración de las áreas. La respuesta fue la falta de espacio.

PREGUNTA 3: ¿Nos puede confirmar si esto es correcto? 

Ya que de esto depende el tipo de sistema nuevo a ofertar.
	TODA VEZ QUE ES UNA SOLICITUD DE ACLARACIÓN NUEVA, LA CONVOCANTE NO DARA RESPUESTA A LA MISMA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO

	4
	PARA AREA TÉCNICA: 

El incluir un sistema preanalítico con las características que solicita área técnica, incrementaría el precio de manera considerable

PREGUNTA 4: ¿Tomando en cuenta estas consideraciones de espacio, volumen y costo, nos podrían confirmar si es requerido el sistema preanalítico nuevo?


	TODA VEZ QUE ES UNA SOLICITUD DE ACLARACIÓN NUEVA, LA CONVOCANTE NO DARA RESPUESTA A LA MISMA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO

	5
	PARA AREA ADMINISTRATIVA: 

El incluir un sistema preanalítico con las características que solicita el área técnica, incrementaría el precio de manera considerable

PREGUNTA 5: ¿Tomando en cuenta estas consideraciones de costos, está de acuerdo el área administrativa en este incremento?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	6
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #4, de la empresa ABALAT, sobre presentar Registro Sanitario de dichas pruebas. Preguntamos lo siguiente:
En ninguna parte de la convocatoria se solicitan Registros Sanitarios. Hay que recordar en el artículo 35 de los Lineamientos para el Oportuno y Estricto Cumplimiento del régimen Jurídico de las Adquisiciones, Arrendamientos, Prestación de Servicios de Cualquier Naturaleza, Obras Públicas y Servicios relacionados con estas, indica que no puede haber adiciones a las bases de la Licitación, por lo que no se requerirá presentar Registros Sanitarios en la presente Licitación.

PREGUNTA 6: ¿Es correcta nuestra apreciación?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN



	7
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #6, de la empresa ABALAT, se indicó que, “Los equipos licitados son 2 analizadores de alto rendimiento idénticos y precisamos que es necesario un tercer equipo de apoyo de mediana capacidad”. Preguntamos lo siguiente:
En ninguna parte de la convocatoria se solicitan un tercer equipo de mediana capacidad. Hay que recordar en el artículo 35 de los Lineamientos para el Oportuno y Estricto Cumplimiento del régimen Jurídico de las Adquisiciones, Arrendamientos, Prestación de Servicios de Cualquier Naturaleza, Obras Públicas y Servicios relacionados con estas, indica que no puede haber adiciones a las bases de la Licitación, por lo que no se puede solicitar un tercer equipo de mediana capacidad como respaldo.

PREGUNTA 7: ¿Es correcta nuestra apreciación?
	SE PRECISA QUE SOLAMENTE SON 2 ANALIZADORES DE QUÍMICA CLÍNICA Y 2 ANALIZADORES DE INMUNOLOGÍA DE ALTO RENDIMIENTO.

	8
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #13, de la empresa ABALAT,  preguntamos lo siguiente:
La prueba Sirolimus no se menciona en las bases, por lo que esta prueba NO debe incluirse en nuestra propuesta.

PREGUNTA 8: ¿Es correcta nuestra apreciación?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 4 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	9
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #18, de la empresa ABALAT, se indican algunas características de los consumibles.  preguntamos lo siguiente:
PREGUNTA 9: ¿Podría la convocante a completar la respuesta e indicarnos las características y cantidad de la microcentrífuga, agitador de tubos y cronómetros? ya que no se aclaró estos puntos de la pregunta 18 de Abalat.
	1 AGITADOR DE TUBOS: MEZCLADOR PARA TUBOS, MEZCLA SUAVE PARA TUBOS Y VIALES DE DIFERENTES CAPACIDADES

2 CRONÓMETROS

1 MICRO CENTRIFUGA MAX. VELOCIDAD 13300 RPM CON CAPACIDAD DE 24 TUBOS EPPENDORF O BIEN UN MODELO SUPERIOR  

	10
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #25, de la empresa ABALAT.  Preguntamos lo siguiente:
De acuerdo a las características que se indican para los sistemas analíticos en la partida 3, punto 1, solicitamos a la convocante que el sistema preanalítico sea  tambien   Completamente NUEVO.  

PREGUNTA 10: ¿es correcta nuestra apreciación?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	11
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #13, de la empresa SOFILAB en la que se acepta la subrogación de pruebas con excepción de Tacrolimus y Ciclosporina.  Preguntamos lo siguiente:
Debido al bajo volumen que se tiene para las pruebas de Tacrolimus y Ciclosporina y a la merma que representa su proceso en los equipos automatizados. Solicitamos a la convocante se permita su subrogación en el Laboratorio Central del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán, considerando que ambas pruebas las procesan diariamente, además permitiría ofertarlas a un costo menor al que se pudiera ofertar en el sistema automatizado por las razones anteriormente mencionadas.
PREGUNTA 11: ¿Se acepta la subrogación?
	NO SE ACEPTA 


	12
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #3, de la empresa ORTHO-CLINICAL en la que se solicita el sistema pre analítico:
En ninguna parte de la convocatoria no se aclaran las especificaciones del sistema pre analítico. Hay que recordar en el artículo 35 de los Lineamientos para el Oportuno y Estricto Cumplimiento del régimen Jurídico de las Adquisiciones, Arrendamientos, Prestación de Servicios de Cualquier Naturaleza, Obras Públicas y Servicios relacionados con estas, indica que no puede haber adiciones a las bases de la Licitación.

PREGUNTA 12: ¿Es correcta nuestra apreciación?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	13
	Referente a la respuesta otorgada de la pegunta #6, de la empresa ORTHO-CLINICAL en la que se acepta la subrogación de pruebas:
Si la Cistatina C es una prueba de rutina y se aceptó su subrogación. Se solicita amablemente a la convocante se permita la subrogación de las pruebas Tacrolimus y Ciclosporina, la cuales son también de bajo volumen. Considerando que se enviarán a un Laboratorio en el que se procesan diariamente ambas pruebas y el costo ofertado por prueba podrá ser menor.

PREGUNTA 13: Se acepta la subrogación para Tacrolimus y Ciclosporina?
	PARA TACROLIMUS Y CICLOSPORINA NO SE ACEPTA SU SUBROGACIÓN

	14
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #7, de la empresa CENTRUM en la que solicitan enviar las pruebas a un laboratorio de referencia.
Los números de prueba para Tacrolimus y Ciclosporina son bajos y mi representada oferta subrogar las pruebas en un Laboratorio cercano al Instituto en donde diariamente se procesan las pruebas.

PREGUNTA 14: ¿Se acepta aceptaría la subrogación? De no ser aceptada podría la convocante aclarar los motivos por los cuales no se acepta la propuesta.
	PARA TACROLIMUS Y CICLOSPORINA NO SE ACEPTA SU SUBROGACIÓN, DEBIDO A QUE LA COMUNIDAD MÉDICA REQUIERE UN MONITOREO CONTINUO CON RESULTADOS OPORTUNOS, Y ADEMÁS PORQUE ASÍ LO REQUIERE EL INSTITUTO PARA ESTUDIOS DE INVESTIGACIÓN MÉDICA.

	15
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #8, de la empresa IMPROMED inciso b).
Se pregunta sobre la verificación y puesta en marcha y lo que sucederá si el equipo aprobado técnicamente de manera documental no cumpla con la verificación y evaluación en la práctica. Siendo la respuesta de la convocante que el Laboratorio Central será el responsable de verificar los instrumentos así como su aprobación.

PREGUNTA 15: Se solicita a la convocante se permita que la verificación y aprobación de los instrumentos sea realizada por un tercero externo, esto con la finalidad de obtener un resultado imparcial. ¿Se acepta?
	NO SE ACEPTA

	16
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #9, de la empresa IMPROMED en la que mencionan los precios de referencia.
Se indica que en el anexo técnico no se hace mención de material fundamental para la operación del laboratorio.

PREGUNTA 16: ¿Podría la convocante indicar cuáles son los accesorios, mobiliarios y/o sistemas que no fueron considerados en las bases?
	DICHA INFORMACIÓN SE ENCUENTRA DESCRITA EN LA CONVOCATORIA DENTRO DEL APARTADO OTROS BIENES.

	17
	PREGUNTA 17: ¿Podría la convocante aclarar que el término “precio aceptable” equivale a “precio más bajo”? considerando que se cumplan los requisitos solicitados en la CONVOCATORIA y se oferten las mejores condiciones a favor del INSTITUTO
	PRECIO ACEPTABLE SE REFIERE AQUÉL QUE DERIVADO DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO NO RESULTE SUPERIOR EN UN DIEZ POR CIENTO AL OFERTADO COMO MEDIA EN LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO.

	18
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #30, de la empresa IMPROMED que menciona sobre el punto 18 de la partida 1.
Favor de aclarar la respuesta de la convocante ya que el ISO 13485 especifica los requisitos para un sistema de gestión de calidad para el diseño y desarrollo, producción, instalación y servicio de productos sanitarios, y el diseño, desarrollo y prestación de servicios relacionados a procesos, el cual es otorgado a fabricantes.

El Certificado de Calidad de los instrumentos se expide por el fabricante para cada equipo por número de serie y garantiza que el equipo cumple con los estándares de calidad.

La Validación de los equipos, son la serie de pruebas que realiza el laboratorio para confirmar que el equipo cumple con las necesidades del laboratorio y que en esta licitación estamos solicitando sea realizado el proceso por un externo.

PREGUNTA 18: En base a lo mencionado con anterior, para cumplir con el punto 18 de la partida 1, ¿Podría la convocante aclarar si es necesario entregar el ISO 13485 sabiendo que este se otorga únicamente a fabricantes? Favor de aclarar
	PRECISAMOS QUE ES NECESARIO CONTAR CON UN DOCUMENTO QUE EMITA EL FABRICANTE, DONDE GARANTICE QUE EL EQUIPO CUMPLE CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y ASÍ MISMO EL REPORTE DEL RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DE LOS EQUIPOS, O BIEN LA ISO 13485 YA QUE EL LABORATORIO SOLO EFECTUARA LA VERIFICACIÓN ANALÍTICA DE LOS MISMOS.

	19
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #36, de la empresa IMPROMED que menciona sobre el punto 28 de la partida 3.
Favor de aclarar la respuesta de la convocante ya que el ISO 13485 especifica los requisitos para un sistema de gestión de calidad para el diseño y desarrollo, producción, instalación y servicio de productos sanitarios, y el diseño, desarrollo y prestación de servicios relacionados a procesos, el cual es otorgado a fabricantes.

El Certificado de Calidad de los instrumentos se expide por el fabricante para cada equipo por número de serie y garantiza que el equipo cumple con los estándares de calidad.

La Validación de los equipos, son la serie de pruebas que realiza el laboratorio para confirmar que el equipo cumple con las necesidades del laboratorio y que en esta licitación estamos solicitando sea realizado el proceso por un externo.

PREGUNTA 19: En base a lo mencionado con anterior, para cumplir con el punto 28 de la partida 3, ¿Podría la convocante aclarar si es necesario entregar el ISO 13485 sabiendo que este se otorga únicamente a fabricantes? Favor de aclarar
	PRECISAMOS QUE ES NECESARIO CONTAR CON UN DOCUMENTO QUE EMITA EL FABRICANTE, DONDE GARANTICE QUE EL EQUIPO CUMPLE CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y ASÍ MISMO EL REPORTE DEL RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DE LOS EQUIPOS, O BIEN LA ISO 13485 YA QUE EL LABORATORIO SOLO EFECTUARA LA VERIFICACIÓN ANALÍTICA DE LOS MISMOS.

	20
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #38, de la empresa IMPROMED.
PREGUNTA 20: En caso de haber sólo una propuesta que cumpla con la evaluación técnica, ¿la partida se declarará desierta? Favor de aclarar
	NO ES CORRECTO, PARA TAL CASO, LA CONVOCANTE PROCEDERÁ A EVALUAR LEGAL, ADMINISTRATIVA Y ECONOMICAMENTE LA PROPUESTA PARA DETERMINAR SI CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA Y EN BASE A ELLO DETERMINAR SU ADJUDICACIÓN O DESECHAMIENTO

	21
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #46, de la empresa IMPROMED.
Aclaramos a la Convocante que en la Partida 1 inciso 17, y Partida 3 inciso 29. Se indica que el licitante deberá presentar insertos en su propuesta sólo de los reactivos.

PREGUNTA 21: Favor de aclarar si es correcto lo indicado en los puntos referidos
	PRECISAMOS QUE PARA LA PROPUESTA EN LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3 SE REQUIEREN LOS INSERTOS DE REACTIVOS Y  CALIBRADORES DE TODAS LAS PRUEBAS, Y PARA LA VERIFICACIÓN ANALÍTICA, SE REQUIEREN  LOS INSERTOS DE REACTIVOS, CALIBRADORES, CONTROLES INTERNOS Y DE TERCERA OPINIÓN, SOLUCIONES Y CONSUMIBLES NECESARIOS.

	22
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #52 de la empresa IMPROMED.

De acuerdo al artículo 1.5 de LINEAMIENTOS para el oportuno y estricto cumplimiento del régimen jurídico de las adquisiciones, arrendamientos, prestación de servicios de cualquier naturaleza, obras públicas y servicios relacionados con estas, dice: Las modificaciones a las bases de licitación que admite la ley en el artículo 35 no es discrecional y por ende, deben ajustarse a las formalidades que para este fin exige el propio ordenamiento, pues solo pueden versar sobre plazos u otros aspectos enunciados de la convocatoria o en las bases mismas sin que ello constituya la sustitución o variación sustancial de los bienes, obras o servicios convocados originalmente, o bien en la adición de otros distintos.

PREGUNTA 22: Por lo anterior los Registros Sanitarios solicitados en la respuesta de la pregunta 52 de IMPROMED no pueden ser solicitados ya que no viene indicado este punto en las bases de origen. ¿Es correcta nuestra apreciación?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

 

	23
	Referente a la respuesta otorgada de la pregunta #53, de la empresa IMPROMED, en donde se acepta el equipo peanalitico.
La experiencia nos demuestra que un sistema preanalitico es funcional y está diseñado para laboratorios a partir de un flujo de 500 tubos por hora.

Con la finalidad de poder ofrecer a la convocante un sistema adecuado a las necesidades solicito a ustedes de la manera más atenta la respuesta a las siguientes preguntas:

a) PREGUNTA 23: ¿Cuántos tubos ingresa el laboratorio al sistema preanalítico en horas de rutina y en hora pico?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	24
	b) PREGUNTA 24: ¿Cuál es el número de alícuotas que maneja por hora y por día?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO

	25
	c) PREGUNTA 25: Las características solicitadas para el sistema prenalítico por el proveedor IMPROMED están orientadas a una marca en particular dando ventaja a un proveedor o a sudistribuidor. Esto contraviene la razón de la Licitación Pública de permitir la participación de más oferentes y que ustedes obtengan más propuestas con mejores condiciones y precios. ¿Es correcta mi apreciación?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO


	LICITANTE:
	ABALAT, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1. Respecto a  la pregunta 5 de la empresa Distribuidora Integral de Análisis Clínicos, le responden y ratifican que se trata de 2 sistemas de Química Clínica y 2 Sistemas para inmunología.- Al mismo respecto, al proveedor Abalat en su pregunta 6 le contestan que son necesarios 2 sistemas y un tercero de mediana capacidad.-  Por lo anterior solicitamos a la convocante nos indique.

a)      Cual es la cantidad de sistemas requeridos: ¿2 ó 3 sistemas?

b)      En caso de que sean 3 sistemas ¿cuáles son las características del tercer equipo?
	SE PRECISA QUE SOLAMENTE SON 2 ANALIZADORES DE QUÍMICA CLÍNICA Y 2 ANALIZADORES DE INMUNOLOGÍA DE ALTO RENDIMIENTO.

	2
	En relación a la respuesta 18 emitida a mi representada solicitamos nos proporcionen los volúmenes y cantidad de micropipetas, cantidad de vortex, características de la microcentrífuga (capacidad de tubos, tipo de tubos a centrifugar, velocidad, etc.), cantidad y características de agitador de tubos y cantidad de cronómetros.
	1 AGITADOR DE  TUBOS: MEZCLADOR PARA TUBOS, MEZCLA SUAVE PARA TUBOS Y VIALES DE DIFERENTES CAPACIDADES
MICROPIPETAS: 2 DE 50ΜL, 5 DE 20 A 200ΜL, 3 DE 1 A 10 ML, 2 DE 100 A 1000ΜL Y 3 DE 500 A 5000ΜL.
1 VORTEX
2 CRONÓMETROS
1 MICRO CENTRIFUGA MAX. VELOCIDAD 13300 RPM CAP. DE HASTA 24 TUBOS EPPENDORF O SUPERIOR

	3
	En relación a la respuesta 24 emitida a mi representada ¿debemos de entender con reportes dinámicos que a partir de un reporte graficado, pueda el usuario solicitar más detalle del mismo solo con una función de profundizar (drilldown)?
	ES CORRECTA SU APRECIACIÓN

	4
	En relación a la respuesta 24 emitida a mi representada, la consulta de reportes en el software especializado para el análisis de base de datos,  en tiempo real, requiere de un consumo de recursos técnicos muy altos al tener que estar haciendo conexión entre el sistema de inteligencia de negocios y la base de datos, por lo que la condición de que sea ágil la conexión se compromete. Tomando en cuenta que los reportes que vienen del LIS son los que se ocupan para ver la información en tiempo real, solicitamos a la convocante acepte que los reportes estadísticos, tablero de control y gráficos que saldrían de este software especializado para el análisis de base de datos, tengan una actualización diaria de forma nocturna, con esto la conexión siempre sería ágil y tendría la información actualizada diariamente.
	SE ACEPTA PARA SU EVALUACIÓN

	5
	En relación a la respuesta 25 emitida a mi representada, solicitamos a la convocante detalle el alcance que deben contemplarse en lo relativo a la certificación ISO 9001.
	a) LABORATORIO CENTRAL (RUTINA Y URGENCIAS EN LOS 4 TURNOS)
b) TOMA DE MUESTRAS
c) ÁREA DE CALIDAD
EL PAGO INCLUYE ASESORÍA, CONSULTORÍA Y CERTIFICACIÓN ISO-9001-2015

	6
	En relación a la respuesta 26 emitida a mi representada, solicitamos a la convocante detalle las características mínimas requeridas de las computadoras
	PROCESADOR: SEXTA GENERACIÓN DEL PROCESADOR INTEL CORE I7-6700 (8 MB CACHÉ HASTA 4.00 GHZ)

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 7 PROFESSIONAL, 64-BI INGLÉS, FRANCÉS, ESPAÑOL, (INCLUYE LICENCIA DE WINDOWS 10 PRO)

MEMORIA: 8 GB DE MEMORIA DDR4 A 2133 MHZ (2DIMMS)

DISCO DURO: 1 TB 7200 RPM DE 3.5”

TARJETA DE VIDEO: GRÁFICOS INTEGRADOS INTEL 

UNIDAD ÓPTICA: UNIDAD DE 8X, 9.5 MM CON BANDEJA DE CARGA AUTOMÁTICA (DVD+/- RW), LECTURA Y ESCRITURA DE DVD.

MONITOR DELL ADICIONAL: MONITOR DELL SERIE E E1916H DE 19”, VGA DP

TECLADO DELL: TECLADO DELL MULTIMEDIA KB216 NEGRO
MOUSE DELL: MOUSE DELL ÓPTICO MS116, USB, COLOR NEGRO

MEDIO DE RECUPERACIÓN PARA SISTEMA OPERATIVO: MEDIO DE RECUPERACIÓN PARA WINDOWS 10, 64-BIT-DVD
ANTIVIRUS: KASPERSKY WORKSTATION   

	7
	En relación a la respuesta 27 emitida a mi representada, solicitamos a la convocante detalle las características mínimas requeridas del mini servidor.
	 PROCESADOR: SEXTA GENERACIÓN DEL PROCESADOR INTEL CORE I7-6700 (8 MB CACHÉ HASTA 4.00 GHZ)

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 7 PROFESSIONAL, 64-BI INGLÉS, FRANCÉS, ESPAÑOL, (INCLUYE LICENCIA DE WINDOWS 10 PRO)

MEMORIA: 8 GB DE MEMORIA DDR4 A 2133 MHZ (2DIMMS)

DISCO DURO: 1 TB 7200 RPM DE 3.5”

TARJETA DE VIDEO: GRÁFICOS INTEGRADOS INTEL 

UNIDAD ÓPTICA: UNIDAD DE 8X, 9.5 MM CON BANDEJA DE CARGA AUTOMÁTICA (DVD+/- RW), LECTURA Y ESCRITURA DE DVD.

MONITOR DELL ADICIONAL: MONITOR DELL SERIE E E1916H DE 19”, VGA DP

TECLADO DELL: TECLADO DELL MULTIMEDIA KB216 NEGRO
MOUSE DELL: MOUSE DELL ÓPTICO MS116, USB, COLOR NEGRO

MEDIO DE RECUPERACIÓN PARA SISTEMA OPERATIVO: MEDIO DE RECUPERACIÓN PARA WINDOWS 10, 64-BIT-DVD
ANTIVIRUS: KASPERSKY WORKSTATION   

	8
	En relación a la respuesta 28 emitida a mi representada, solicitamos a la convocante poder ofrecer impresoras similares o de mayor capacidad a los modelos que nos fueros proporcionados en esta respuesta.
	LA PREGUNTA 28 EMITIDA POR SU REPRESENTADA ES ACERCA DE REFRIGERADORES 

	9
	En relación a la respuesta 32 emitida a la empresa IMPROMED, S.A. DE C.V. y como parte de las características solicitadas del sistema preanalítico de la partida 3, ¿debemos de entender que dicho sistema también debe ser nuevo?
	SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

	10
	1. En relación a la respuesta 54 emitida a la empresa IMPROMED, S.A. DE C.V. 

a) Considerando el volumen de muestras  que recibe el laboratorio por hora y que los sistemas preanalíticos son de carga contínua, ¿solicitamos a la convocante que nos permita ofertar un Sistema preanalítico que tenga una capacidad de carga de 200 muestras?

b) Solicitamos  a la convocante se nos aclare ¡cuál es el tamaño: bandeja de rejilla Modular ®? ya que se está refiriendo a una marca específica.

c) Considerando el volumen de muestras que recibe el laboratorio solicitamos a la convocante nos permita ofertar una centrífuga con capacidad de 250 tubos.
	 SOLICITUD ACLARADA CON LA PRECISIÓN NÚMERO 6 REALIZADA POR LA CONVOCANTE DERIVADO DE LAS REPREGUNTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 46 FRACCIÓN I TERCER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.


	LICITANTE:
	LABORATORIOS LICON, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	En la página 64; PARTIDA 2, ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE COAGULACIÓN. El proveedor deberá proporcionar un Programa de Control de Calidad Externo internacional que el Instituto elija. Solicito atentamente a la convocante nos permita entregar control de calidad externo nacional y entregar  carta de apoyo  del proveedor, el cual debe contar con el reconocimiento de su capacidad técnica y confiabilidad por una entidad de acreditación como   proveedor de ensayos de aptitud (EMA) para dar cumplimiento a La Norma Oficial Mexicana NOM-166-SSAI-1997, Para la organización y funcionamiento de los laboratorios clínicos  en el punto 9.2. ¿SE ACEPTA MI PROPUESTA?

EN BASE A LA RESPUESTA QUE SE NOS DIO NOS COMENTA QUE NO SE ACEPTA, FAVOR DE CONSIDERAR LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA.

Solicitamos atentamente a la convocante favor de aclarar la respuesta anterior, ya que el control de calidad externo que estamos proponiendo es  de dimensión internacional (QUALIRIS)  y esta corresponde a las especificaciones requeridas en la presente convocatoria. ¿Se acepta nuestra propuesta?

De no ser aceptada nuestra propuesta, favor de indicar sobre qué Control de Calidad requieren que se lleve a cabo?  
	NO SE ACEPTA, EL PUNTO 37 DICE, EL PROVEEDOR DEBERÁ COMPROMETERSE A INSCRIBIR AL LABORATORIO CENTRAL A UN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD EXTERNO INTERNACIONAL QUE EL INSTITUTO ELIJA.
CONTROL DE CALIDAD EXTERNO DE ELECCIÓN: RIQAS


	LICITANTE:
	IMPROMED, S.A. DE C.V.

	PREGUNTAS:  
	RESPUESTA: 

	1
	1.- PREGUNTA 2 LABORATORIOS LICON, S.A. DE C.V.

Par dar cumplimiento a lo solicitado en la sección VI Numeral 6.3. Bastara con entregar escrito en formato libre manifestando que los bienes que se ofertan tienen un grado de contenido nacional del 0% junto con copia simple del acta constitutiva.

Y la presentación del acta constitutiva certificada solo aplicara para los proveedores adjudicados.
	PARA DAR CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 6.3, BASTARÁ CON QUE EL LICITANTE PRESENTE EL DOCUMENTO 6.2 “ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURÍDICA”.
PARA EL CASO DE LA PRESENTACIÓN DEL ACTA CONSTITUTIVA CERTIFICADA UNICAMENTE LA DEBERÁN PRESENTAR EL O LOS LICITANTES QUE RESULTEN ADJUDICADOS.

	2
	2.- PREGUNTA 18 IMPROMED, S.A. DE C.V.

Es correcto entender que la convocante se refiere por nombre de la partida, a la información del anexo técnico contenida en el inciso B columna pruebas la cual se debe colocar en la  descripción completa del formato 8.1 ejemplo: 

No Partida

Descripción técnica completa

2

Dimero D de alta sensibilidad

Fibrinogeno método de clauss


	POR NOMBRE DE PARTIDA SE DEBERÁ CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

PARTIDA 1: SERVICIO PARA PRUEBAS DE BIOMETRIA HEMÁTICA.

PARTIDA 2: SERVICIO PARA PRUEBAS DE COAGULACIÓN.

PARTIDA 3: SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNO-QUIMICA.

CONSIDERANDO EN TODO MOMENTO LAS CARACTERÍSITICAS Y REQUERIMIENTOS SEÑALADOS QUE DERIVEN DE CADA PARTIDA EN EL ANEXO TÉCNICO.

	3
	Re pregunta 1.- SECCION III FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION. 

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. DICE: Los LICITANTES deberán elaborar sus PROPOSICIONES por escrito, conforme a la presente CONVOCATORIA, en idioma español, preferentemente en papel membretado del LICITANTE y foliadas, para el caso que no se presenten con dicho folio el representante del licitante presente lo hará en el momento de su apertura, caso contrario serán causal de descalificación de conformidad con el artículo 50 del REGLAMENTO de la LEY. Respuesta: No se acepta, deberá de apegarse a lo solicitado en la sección III etc.

Solicitamos a la convocante reconsidere la negativa de no contar con folio previo a la presentación de propuestas, por lo que da mayor seguridad, transparencia y confiabilidad con la documentación entregada por cada licitante. ¿Se acepta?           
	NO SE ACEPTA FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA.



	4
	Re pregunta 9.- GLOSARIO DE TERMINOS:

INVESTIGACIÓN DE MERCADO:
La verificación de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la información que se obtenga en dependencias o entidades, de organismos públicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinación de dichas fuentes de información.

PRECIO NO ACEPTABLE:
Aquél que derivado de la investigación de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado como media en dicha investigación o del promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitación.

 Solicitamos atentamente a la Convocante, si nos puede proporcionar los precios aceptables derivado del estudio de mercado.

Sobre dicho Estudio de mercado que realizó la Convocante para fijar el PRECIO ACEPTABLE para la presente Licitación, ¿Se tomó en cuentatodos y cada uno de los accesorios, mobiliario, centrifugas, refrigeradores, tubos neumáticos, material pre analítico, micropipetas, certificaciones y requerimientos del Laboratorio Central? Agradecemos a la Convocante se consideren ya que en el Anexo Técnico encontramos que no se mencionan algunos de ellos, los cuales son fundamentales para la operación del laboratorio. Lo anterior, podría modificar los precios “aceptables”

Respuesta: Es correcta su apreciación.

Derivado de su aceptación a nuestra pregunta, solicitamos a la convocante nos comparta copia del estudio de mercado el día de 24 junio, fecha de inicio para continuar la junta de aclaraciones y poder valorar las mismas condiciones de dicho estudio realizado por la convocante en dependencias o entidades de organismos públicos o privados.
	NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, NO OBSTANTE SE INFORMA QUE LA CONVOCANTE, CONSIDERÓ PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO TODOS Y CADA UNO DE LOS ACCESORIOS REQUERIDOS POR EL ÁREA TÉCNICA PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE MERCADO.

	5
	Re Pregunta 4.-  En el formato 8.1.1 “PRESENTACION DE LA PROPUESTA TÉNICA”(obligatorio). DESCRIPCION DEL BIEN”.
Solicitamos a la convocante considere eliminar las columnas: Grado de contenido Nacional y Cantidad. Ya que la información no aplica para la propuesta técnica

Respuesta: No se acepta, Favor de apegarse a lo requerido en el formato 8.1.1 de la convocatoria

Solicitamos a la convocante nos confirme si la columna de Grado de contenido nacional podrá ser complementada con un cero debido a que los productos ofertados son producidos en el extranjero y poder cumplir con el formato?

Se acepta?
	SE ACEPTA SU PROPUESTA, ASIMISMO SE INFORMA QUE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO LICITATORIO ES DE SERVICIOS Y NO DE BIENES, POR LO TANTO,  NO APLICA EL GRADO DE INTEGRACIÓN DE LOS BIENES.


	6
	Re pregunta 42 Anexo Técnico Partida 1,2 y 3 El proveedor deberá de incluir un programa de comparación interlaboratorios con controles de tercera opinión etc.

Respuesta: Reporte de Comparación mundial Interlaboratorios de algún programa de control de calidad interno

Derivado de su respuesta no menciona el nombre de programa de control de tercera opinión para poder solicitar la carta de apoyo y cumplir con lo solicitado en el anexo técnico

Favor de aclarar si se acepta?
	PROGRAMA DE CONTROL INTER LABORATORIO BIO-RAD (UNITY REAL TIME).


De conformidad con el artículo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria. 
Para efectos de la notificación y en términos de los artículos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Subdirección de Recursos Materiales del Instituto, en donde se fijará copia de la carátula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. 
Este procedimiento sustituye a la notificación personal. La información también estará disponible en la dirección electrónica: www.compranet.gob.mx
Finalmente, se recuerda que el acto de Presentación y Apertura de Proposiciones se llevará a cabo el día TRECE DE JULIO DE DOS MIL DIECISÉIS, en el edificio de enseñanza del Instituto Nacional de Cardiología ubicado en Juan Badiano No. 1 Colonia Sección XVI, Delegación Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dará inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se permitirá el acceso a ningún licitante ni observador social, de conformidad con el artículo 
39 del Reglamento de la Ley.
Después de dar lectura a la presente Acta, se consultó a los licitantes si las respuestas a sus cuestionamientos fueron otorgadas con claridad y precisión, quienes respondieron afirmativamente y manifestaron no tener más dudas o cuestionamientos que hacer a la Convocatoria, así como ninguna objeción respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta primera y última junta, siendo las 15:45 horas, del día 06, del mes de julio del año 2016.
Esta Acta consta de 60 hojas, y 53 hojas de preguntas entregadas por los licitantes, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.
POR LOS LICITANTES

	NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL
	NOMBRE DEL REPRESENTANTE
	FIRMA

	GIANBAR, S.A. DE C.V.
	C. IVAN LORA
	

	SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICS, S. DE R.L. DE C.V.
	C. MARCO PEDROZA AYALA
	

	DISTRIBUIDORA INTEGRAL DE ANALISIS CLINICO, S.,A. DE C.V.
	C. ROSA MARIA ALVAREZ ARRIAGA
	

	BECKMAN COULTER DE MEXICO, S.A. DE C.V.
	C. MARIA ANGELES CEÑAL VALLINES
	

	LABORATORIOS LICON, S.A. 
	C. HUGO ENRIQUE CURIER OLVERA
	

	ABALAT, S.A. DE C.V.
	C. CUAUHTEMOC DE LUNA BONILLA
	

	ABBOTT LABORATORIES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
	C. SIXTA GUTIERREZ RIVERA
	

	SOFILAB, S.A. DE C.V.
	C. JULIO LUIS CASAS FRANCO
	

	PRODUCTOS QUIMICOS M M, S.A. DE C.V.
	C. LUCIO MARTINEZ
	

	ORTHO-CLINICAL DIAGNOSTICS, S.DE R.L. DE C.V.
	C. ALVAN CORRALES H.
	

	IMPROMED, S.A. DE C.V.
	C. DAVID GONZALEZ A.
	

	PRODUCTOS ROCHE, S.A. DE C.V.
	C. ALEJANDRO HERNANDEZ ALVAREZ
	


POR EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA IGNACIO CHÁVEZ
	NOMBRE
	ÁREA
	FIRMA

	C.P. MARIO ALBERTO ORTIZ ESQUIVEL
	DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES MEDICAS Y HOSPITALARIAS
	

	Q.F.B. CLAUDIA TAVERA
	LABORATORIO CENTRAL
	


POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
	NOMBRE
	FIRMA

	L.C. BEATRIZ CERÓN ESTRELLA
	


---------------------------------------------- FIN DEL ACTA  ----------------------------------------
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